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1. WSTEP

Trudno sobie dzi§ wyobrazi¢ zycie bez Internetu, a komputer jest czyms tak oczywistym
jak, jeszcze kilka lat temu, w biurze maszyna do pisania, a w domu otéwek i kartka. Swiat jest
w zasiggu reki, a moze bardziej w zasiggu komputera. Komputer przestaje by¢ czyms$

zagadkowym, tajemniczym i nie do panowania nawet przez starsze pokolenia.

Powszechny' dostgp do komputera i Internetu powoduje wzrost jego roli w zyciu
lokalnych spolecznosci na obszarach wiejskich. Lokalne grupy dziatania jako nowe,
nowoczesne 1 nowatorskie rozwigzanie w organizowaniu lokalnych spotecznosci do
zarzadzania rozwojem obszaru, coraz cz¢sciej 1 odwazniej korzystaja z Internetu jako
narze¢dzia komunikacji z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym. Zwlaszcza z otoczeniem
zadaniowym, czyli tymi podmiotami, ktére sg w interakcji z LGD, ze wzgledu na mozliwosci
jakimi dysponuja partnerstwa we wspieraniu inicjatyw zgodnych z lokalnymi strategiami

rozwoju.

Internet jako globalna sie¢ i globalny system komunikacji — najwiekszy w dziejach naszej
cywilizacji — moze by¢ znakomicie wykorzystany w biezagcym funkcjonowaniu lokalnych
grup dzialania. Zakres tego wykorzystania, a takze atrakcyjno$¢ Internetu jako formy
przekazu komunikatéw od LGD i1 do LGD, a co wazniejsze jako platforma porozumiewania
si¢ ,,wszystkich ze wszystkimi” wymaga pewnej minimalnej wiedzy i umiejgtnosci.

Nie chodzi tu tylko o znajomo$¢ zasad budowania stron www i administrowania
portalem (witryng) internetowym ale o szersze rozumienie roli Internetu jako narzedzia

faczacego ludzi w wirtualne spotecznosci i umiejetne budowanie woko6t Partnerstwa takiej
spolecznosci, ktéra nazywamy (umownie) Leaderowska spotecznos¢ internetowa.

Przekazujac uczestnikom seminarium warsztatowego niniejszy poradnik w imieniu
organizatoréw zycze pozytecznej lektury i satysfakcji z uczestnictwa w nowatorskim
przedsigwzieciu.

Leszek Lesniak

! Liczba gospodarstw domowych z dostegpem do Internetu w Polsce wzrosta do 59% w 2009 r. z 48% rok wczesniej,
natomiast liczba gospodarstw wyposazonych w Internet szerokopasmowy zwigkszyta si¢ odpowiednio do 51%
7 38%, podat unijny urzad statystyczny Eurostat. W catej Unii Europejskiej dostep do Internetu miato w I kw. 2009 r.
65% gospodarstw domowych wobec 60% rok wczesniej, a dostep do Internetu szerokopasmowego - odpowiednio:
56% wobec 49%. Najnizszy wskaznik penetracji miata Butgaria (30%), a najwyzszy - Holandia (90%).
Eurostat podat tez, ze odsetek os6b w wieku 16-74 lata, ktore dokonaty zakupu produktéw lub ustug na swoje
potrzeby w Internecie wynidst w Polsce 23% wobec $redniej unijnej na poziomie 37%.



2.  WPROWADZENIE DO TEMATU®

Rozwéj nowych technologii, jakiego doswiadczamy we wspdlczesnym S$wiecie,
prowadzi nieuchronnie do glebokich zmian w strukturze spotecznej, kulturze, systemie
wartosci 1 norm bedacych spoiwem spoleczenstw. Przemiany wigzi, jej intensyfikacje,
ostabienie czy powstanie nowych, jakosciowo innych form sg charakterystyczne nie tylko dla
czaséw wspotczesnych. Natomiast ilos¢, jako$¢ i zlozono$§¢ zmian zachodzacych we
wspotczesnym $wiecie ze wzgledu na niespotykang dotad intensywnos$¢ jest okreslana
mianem ,,wielkiego wstrzasu”, a nowe spoleczenstwo powstajace w wyniku tych zmian
opatrzone zostalo w pracach badawczych nazwa spoteczenstwa informacyjnego (zwanego
rowniez spoteczenstwem wiedzy). W spoleczenstwie informacyjnym rodzg si¢ nowe typy
wiezi i oparte o nie nowe typy zbiorowosci. Rozwdj nowych $rodkéw przekazu mogacych
btyskawicznie utatwi¢ ludziom komunikowanie powoduje, ze wspétczesnie wiele si¢ mowi
o nowych rodzajach wiezi laczacych ludzi odlegtych w przestrzeni, lecz potaczonych

wspolnotg zainteresowan.

Obecnie informacja jest towarem majagcym okreslong ceng¢. Dostep do wielu
informacji jest atrybutem wtadzy i1 pozwala kierowa¢ wieloma procesami spotecznymi.
Geneza idei swobodnego przeptywu informacji sigga oswieceniowej koncepcji wolnosci
stowa filozofii liberalnej, ktérg gtosili m.in. wybitni filozofowie — John Locke i John Stuart
Mill. Twierdzita ona, ze wolno$¢ wyrazania opinii jest podstawg utrzymania dobrobytu oraz
powodzenia spoleczenstwa i jednostki. Uwazana jest ona za naturalne prawo i najbardziej
skuteczne narzedzie odkrywania prawdy. Obowigzkiem za$ panstwa jest zapewnienie tej
wolnosci i chronienie jej. Gtéwng przestanka sprzyjajaca snuciu rozwazan na ten temat byt
rozwoéj przemystu w 6wczesnej Anglii. W zwigzku z tym doktryna glosita, iz wolny przeptyw
towardw 1 kapitaléw pozwala wszystkim panstwom dokonujacym tej wymiany na osiggnigcie
duzych korzySci gospodarczych. Swobodna wymiana towar6w miala prowadzi¢ do
eliminowania zrédet konfliktéw, poniewaz kazde panstwo mialoby wolny dostgp do

surowcow i rynkéw zbytu.

Istotna réznica pomiedzy tym, co byto kiedys, a co jest dzi§, polega na tym, zZe

w przesztosci zdecydowang wigkszoscig rzeczy bedacych obiektami spolecznej, wspdlnej

* Na podstawie: www.wikipedia.org



wlasno$ci byty dobra fizyczne, takie jak ziemia, drzewo, woda, powietrze. Ekonomisci
nazywaja te dobra konkurencyjnymi (rival goods). Znaczy to, ze jeSli jedna osoba z nich
korzysta, ulegaja one pomniejszeniu, tak, ze moze jej zabrakna¢ dla drugiej osoby. W takiej
sytuacji, gdy chce sie, aby te dobra byty dobrami publicznymi, trzeba regulowa¢ dostep do
nich poprzez instrumenty takie jak kontrola i regulacja dostepu, opodatkowanie dobra.
W niektorych przypadkach, gdy zwieksza si¢ presja korzystania z dobr, np. poprzez wzrost
demograficzny, zmiany technologiczne lub po prostu szukanie zysku, utrzymanie ddébr
publicznych na odpowiednim poziomie gwarantujagcym dostep do nich na przestrzeni lat staje
si¢ bardzo trudne bez ustanawiania silnych mechanizméw organizacyjnych i regulacji
ochronnych. W przeciwienstwie jednak do dobr konkurencyjnych, dobra niekonkurencyjne
(non-rival goods) moga by¢ reprodukowane bardzo niewielkim kosztem. Natomiast bardzo
czesto majg one pozytywne skutki uzytkowania, i ich warto$¢ wzrasta, im wigcej ludzi z nich

korzysta. Takim dobrem jest informacja.

Niewatpliwie najpotezniejszym narzgdziem w rekach spoleczenstwa informacyjnego jest
Internet. Powstata w latach 60-tych globalna sie¢ zrewolucjonizowata §wiat w niespotykany
dotychczas sposéb. Na Internet sktadajg si¢ trzy elementy: potaczone sieci oparte o protokoty
TCP/1P, spotecznos¢, ktéra uzywa i rozwija te sie¢ oraz zbidr zasobow znajdujacych sie w tej
sieci. Ta tréjelementowa definicja wprowadza dobre rozréznienie pomiedzy technicznym
aspektem Internetu, symbolizowanym przez pierwszy element, aspektem spolecznym

obecnym w drugim i aspektem informacyjnym okreslonym w trzecim elemencie.

Zjawisko jakim jest Internet wiele os6b postrzega jako obietnice utopijnego $wiata,
w ktérym kazdy moze mie¢ dostep do kazdej informacji, moze porozumiewac si¢ z kazda
inng osobg, ma wolnos$¢ publikacji swoich pogladéw i zapoznawania si¢ z pogladami innych.
Bardzo ciekawa jest analiza czynnikéw, ktére ksztaltowaly rozwdj Internetu. Od swoich
poczatkéw w latach 60-ych byla to technologia finansowana z pieniedzy rzadu
amerykanskiego, ale tworzona przez srodowiska: technokratycznych naukowcOw oraz
informatykéw. Obydwa cenity autonomi¢ i potrafity ja zachowa¢ wobec instytucjonalnych
naciskow. W latach 70-tych i 80-tych do Internetu podiaczaly si¢ sieci bedace efektem
oddolnych, demokratycznych inicjatyw. Do pierwszych uzytkownikoéw nalezaty §rodowiska
kontrkulturowe, ktére prébowaly zrealizowaé¢ w wirtualnych spotecznosciach utopie, ktére
nie powiodly si¢ w $wiecie rzeczywistym. Tworcy Internetu wypracowali kulture, ktéra ceni
m.in. wolno$¢ (wypowiedzi i dostepu do technologii), demokratyczny model podejmowania

decyzji, indywidualizm, otwarty przeptyw informacji, niech¢¢ do hierarchicznych struktur



wladzy 1 brak zainteresowania zyskiem finansowym. Kulturowe warto$ci zostaly wpisane nie
tylko w instytucje tworzace Internet, ale w samg sie¢ — tak zwane standardy, bedace
podstawowymi protokotami kontrolujagcymi przesytanie danych, sg od poczatku oparte na
regutach swobodnego i darmowego dostepu, otwartosci kodu i swobody jego modyfikowania.
Dodatkowo te kulturowe wartosci nie kidcity si¢ z pierwotng wizja sieci, ktora dla celow
militarnych miata by¢ zdecentralizowana, rozproszona i zdolna do niezawodnego przesylania

danych, takze migdzy r6znymi platformami technologicznymi.

W latach 90-ych sam Internet przezyt rewolucje. Najpierw, dzigki stworzeniu sieci
stron WWW oraz graficznego interfejsu doszto do gwattownego rozrostu sieci. Po kilku
latach Internetem zainteresowali si¢ przedsigbiorcy, a na ksztatlt Internetu zaczeta
oddziatywaé kultura przedsigbiorczosci. Komercjalizacja Internetu nie dotkneta catej sieci,
lecz doprowadzita do powstania dwoch odmiennych przestrzeni. Gdy wzrosta liczba punktow
stycznych miedzy $wiatem wirtualnym i rzeczywistym, to wiele z nich stato si¢ punktami
zapalnymi. Réznice miedzy kulturg wcezesnego Internetu 1 komercyjnymi wartoSciami oraz
rosngce naciski od strony instytucji §wiata rzeczywistego doprowadzily do wzrostu natezenia

konfliktow.

Dlatego spoteczenstwo sieciowe z niezadowoleniem przygladalo si¢ narastajacej
komercjalizacji Internetu, oraz wszelkim zjawiskom temu towarzyszacym. Jednym
z najpowazniejszych i najbardziej zapalnych punktéw w konflikcie byta sprawa praw
autorskich i patentow. Spor dotyczy zakresu poje¢ technika i przemyst. Urzad patentowy
USA (USPTO) w ciagu ostatnich kilkunastu lat stopniowo rozszerzal zakres patentowania
programéw. Obecnie udziela ich ponad 20 tysigcy rocznie. W tej masie opatentowano mi¢dzy
innymi podstawowe funkcjonalne cechy systeméw komputerowych, ktérych faktycznymi
autorami byly osoby inne niz zapisane we wnioskach patentowych. Przyktady to znany kazdemu
$ciggajacemu poczte elektroniczng pasek postepu, okna dialogowe, format plikéw jpeg,
wykorzystanie zewnetrznej aplikacji przez przegladarke (plug-in) lub legendarny patent firmy

Amazon na klikanie w odsytacz z ceng.

Przeprowadzono wiele badan ekonomicznych skutkéw patentowania oprogramowania
w USA. Zadne nie wykazato wzrostu produktywnosci, innowacyjnosci, rozpowszechniania
wiedzy lub innych korzysci w skali makroekonomicznej. James Bessen i Robert Hunt z MIT
wykazali na podstawie danych statystycznych, ze patentowanie oprogramowania powoduje
spadek naktadéw na badania i rozwdéj. Okazuje si¢, ze 70% patentow nalezy do firm

przemystu przetwoérczego, ktére zatrudniajg jedynie 10% programistéw, ale za to posiadajg



tradycje patentowania i liczne dziaty patentowe. Natomiast typowo informatyczne firmy

zatrudniajace ponad 40% programistow posiadajg jedynie 8% patentéw na oprogramowanie.

Naukowcy dowodzag jasno i wyraznie, ze prawa patentowe nieuchronnie blokuja
rozwoéj, a wedtug wielu sg powaznym zagrozeniem rozwoju Internetu. Wielu ekspertow

posuwa si¢ dalej, kwestionujac model obecny ochrony wtasnosci intelektualnej na §wiecie.

To w opozycji do wielkich koncernow pozyskujacych dla swoich zyskoéw kolejne
bastiony wiedzy, w 2000 roku dwaj amerykanie — Jimbo Wales, informatyk i Larry Sanger,
filozof postanowili stworzy¢ pierwszg wolng encyklopedie, oczywiscie encyklopedi¢
elektroniczng — Nupedie. Wykorzystali do tego mechanizm wymySlony 7 lat wczesniej,
w 1993 roku przez innego amerykanskiego programiste, Warda Cunninghama, zwany Wiki.
Ideg tego mechanizmu bylo stworzenia takiej strony internetowej, ktéra kazdy odwiedzajacy
moégtby dowolnie zmienia¢. Zazwyczaj administratorzy stron starannie zabezpieczajg je przed
takimi dziataniami, co bardzo drazni wszelkiego rodzaju hakeréw. Wiamuja si¢ oni czgsto
tylko po to, by udowodni¢, iz potrafig tamac takie bariery. Ward postanowil wigc otworzy¢
przed hakerami drzwi. Stworzone przez niego oprogramowanie ruszyto 25 marca 1995 roku.
Aby moc z niego skorzysta¢, Internauta nie musi niczego $ciggac¢ na wlasny komputer, ani tez
niczego na nim instalowa¢. Kazdy moégt ja modyfikowa¢ otwierajac strong w zwyklej
przegladarce. Aby dokona¢ zmiany, wystarczyto klikng¢ w odpowiednim miejscu 1 wpisaé
swoj tekst, uzywajac niezwykle prostego ,,jezyka”, ktérego zasady mozna opanowac¢ w okoto
p6t godziny. Szybko$¢ modyfikacji to wg Cunnighama gtéwna zaleta oprogramowania, ktére
swa nazw¢ wzieto od hawajskiego sformutowania wiki-wiki, znaczacego ,,bardzo szybki”.
Nupedia w jednym punkcie, jednakze bardzo istotnym, réznita si¢ od idei Cunninghama.
Chodzi o to, iz w odréznieniu od Wikipedii, artykuty Nupedii sg tworzone i analizowane
wylacznie przez zarejestrowanych ekspertéw. Dlatego gdy Wales i Sanger zaczeli obawiac si¢
o powodzenie projektu, zaczeli mysle¢ o jakim$ uzupetniajagcym projekcie. Szybko wpadli na
to, ze sprawdzi¢ si¢ moze mniej formalna, bardziej otwarta encyklopedia, oparta w peini na
demokratycznej zasadzie Wiki, aby na modyfikacje strony pozwala¢ kazdemu. 15 stycznia
2001 roku (zwanym teraz Dniem Wikipedii) pod adresem www.wikipedia.com ruszyt projekt
bedacy potaczeniem idei zbierania wiedzy na uzytek wszystkich (Nupedia) oraz idei

swobodnej modyfikacji tresci (Wiki) — Wikipedia.

To, co z poczatku byto niewielkim amerykanskim eksperymentem niespodziewanie
przerodzito si¢ w wielka internetowa, migdzynarodowa spoteczno$s¢. W ciggu pierwszych

dziewieciu miesiecy powstato 16 tys. hasel. Ze wzgledu na bardzo stabe postgpy Nupedii



(miata na koncie zaledwie kilkadziesiat ukonczonych haset) w poréwnaniu do Wikipedii, jej
dziatalnos¢ zostala w praktyce zawieszona w pazdzierniku 2001 roku. Obecnie funkcjonujgca
pod adresem en.wikipedia.org wolna encyklopedia Wikipedia sktada si¢ z 261 tysiecy haset o
dlugosci przynajmniej 200 znakéw. Dla poréwnania, najwigksza na $wiecie ,,normalna”
encyklopedia, Britannica (wydanie z 2002 roku), zawiera 85 tys. artykulow, a encyklopedia
Microsoft Encarta (réwniez z 2002) 60 tys. Nawet, gdy pod uwage wzia¢, iz przecig¢tny
artykut z Wikipedii jest o potowe¢ krétszy niz z Britanniki (332 znaki przy 647 Brittaniki;
srednia dlugos$¢ artykulu z Encarty: 347 znaki), to i tak tgcznie zawiera o 30 milionéw

znakow wiecej niz jej najbardziej prestizowy konkurent.

Co wigcej, w sieci funkcjonujg obecnie 83 narodowe wersje Wikipedii w 83 réznych
jezykach. Laczna ilo$¢ haset we wszystkich nieanglojezycznych encyklopediach przekracza
wersj¢ anglojezyczng i wynosi 659 tys. Jest to zastuga 17,253 uzytkownikéw, zwanych
Wikipedystami (w tym 7,828 autoréw wersji angielskiej). Wikipedia moze si¢ réwniez
poszczyci¢ liczbg 629 tys. odwiedzajacych dziennie, czytajacych lgcznie w ciggu dnia 4,8

miliona stron (291 tys. uzytkownikéw czytajacych 2,5 miliona stron w wersji angielskiej).

Skad tak wielka popularno$¢ strony, tworzonej wytacznie przez wolontariuszy nie
majacych z tego zadnych majatkowych korzysci (na zadnej Wikipedii nie ma ani jednej
reklamy, co pozwolito jej twdércom zmieni¢ adres internetowy z wikipedia.com na
wikipedia.org dostepnej tylko organizacjom non-profit)? Jaka jest motywacja ludzi, ktérych
wspolny wkiad w tworzenie Wikipedii przynosi tak niesamowite efekty? Dlaczego idea Wiki
okazata si¢ tak popularna? Jak radzi sobie z aktami wandalizmu? Czy moze by¢ uznawana za
wiarygodna encyklopedi¢? Czy Wikipedia, oprocz internetowej encyklopedii jest rowniez
spotecznoscig? Jesli tak, co ja wyrdznia od innych grup spotecznych? Fenomen Wikipedii
zostal zbadany na podstawie jej polskiej wersji. Serwis pl.wikipedia.org funkcjonuje od 26
wrzesnia 2001 roku i obecnie zawiera 32 tys. hasel, redagowanych przez ok. 400

zarejestrowanych uzytkownikéw, w tym ok. 50 bardzo aktywnych.



3. GENEZA, TERAZNIEJSZOSC I PRZYSZLOSC E-SPOLECZNOSCI

red Piotr Olechniewicz

3.1. Geneza
Idea tak zwanych ,,serwiséw spotecznosciowych” nieodtagcznie wigze si¢ z pewnego
rodzaju rewolucja, ktéra zaszta w Internecie w latach 2001-2004 (cho¢ jest to jedynie
domyslny okres, wybrany z powodu natg¢zenia tychze zmian). Symptomy tego jak bedzie
ewoluowal Internet dostrzec mozna juz byto duzo wczesniej, aczkolwiek nikt nie wigzat tego
z nadchodzacym trendem, ktéry mial w znaczny sposéb zmieni¢ podej$cie do Internetu

tworcow jak 1 uzytkownikow.
Portale, strony domowe i komunikacja

Jak wygladaty serwisy internetowe przed owg ,,rewolucja”? Kazdy nowy uzytkownik
Internetu posadzony przed komputerem po raz pierwszy, swiadomy ogdlnie tego co oferuje
mu Internet rozpoczynat swoja przygode z siecig ,,wyszukujac” potrzebne mu informacji, czy
to za posrednictwem wyszukiwarki (monopol Google byl wtedy jeszcze nieznany, w sieci
dostgpne byto co najmniej kilka alternatywnych wyszukiwarek) czy bezposrednio na duzych

portalach internetowych lub stronach tematycznych.

Idea byla prosta, tworcy stron organizowali i dostarczali informacji prasowych,
zawodowych, rozrywkowych kierujac si¢ éwczesnymi trendami i starajgc si¢ jak najlepiej
dopasowac tres¢ do zapotrzebowania uzytkownikéw. Tresci byly udostepniane bezptatnie,
dlatego tez szybko staly si¢ alternatywg dla innych mediéw. Waznym czynnikiem byta tu
rowniez szybkos$¢ dostarczania informacji (byto to szczegélnie konkurencyjne dla gazet — co

jednak jest juz nieaktualne, z wiadomego powodu).

Taki model generowania i udostepniania tresci jest podstawg Internetu, zachowat si¢
on do dzis$ i trudno sobie wyobrazi¢ bez niego wspotczesny Internet. Bardziej zaangazowani
uzytkownicy sieci szli dalej i oferowali innym uzytkownikom swojg wiedze lub prezentowali
samych siebie za pomocg indywidualnych stron. Okreslenie ,,strona domowa” czy ,,autorska”,
ktore juz dzi$§ praktycznie nie funkcjonuje (lub odnosi si¢ do strony startowej w przegladarce)
tyczylo si¢ mniejszych witryn, ktére byly tworzone przez indywidualne osoby, badz grupy

osOb 1 skupiaty si¢ najczesciej na jednej tematyce.
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Tresci generowat zalozyciel strony 1 staral si¢ nimi zainteresowa¢ innych
uzytkownikéw Internetu. I tutaj przechodzimy do waznego zagadnienia jesli chodzi
o zrozumienie calej tematyki, mianowicie ludzie o podobnych zainteresowaniach,
problemach, celach zaczeli si¢ ze sobg komunikowaé. Warto tu wspomnie¢ o tak zwanym
,webring”. Jest to obecnie juz zapomniany, ale ciekawy sposéb na promowanie stworzonych

przez siebie tresci oraz ich systematyzowanie. Jak dziatato to rozwigzanie?

Zat6zmy, ze posiadamy wlasng stron¢ gdzie piszemy o swoim hobby. Przegladajac
Internet natrafiamy na stron¢ o podobnej tematyce (np. akwarystyka), kontaktujemy si¢ z jej
wlascicielem 1 nawzajem zamieszczamy linka do swoich stron na wlasnej witrynie. Cigzko tu
mowic o konkurowaniu, bo strony indywidualne miaty raczej niewielki zasieg w danej populacji
(strong kogo$ z potudnia Polski czytato raczej niewiele 0os6b z Pétnocy — zaznaczam, ze to
stan rzeczy juz dzi$ nieaktualny). Obaj twércy zyskiwali zatem czg¢sciowo czytelnikow tego

drugiego i sie¢ powigzan si¢ rozwijata.

W koncu stworzono masowe katalogi z mozliwoscig segregowania tresci. Wystarczyto
wpisa¢ si¢ do katalogu wygenerowa¢ odpowiedni kod na stron¢ i po jego umieszczeniu
znajdowalisSmy si¢ w tzw. pierscieniu. Uzytkownik odwiedzajacy naszg witryne, po kliknigciu
na odpowiedni przycisk byt kierowany na kolejng strong o tej samej tematyce. Im wigcej os6b
wpisato si¢ do katalogu, tym zasi¢g witryny byt wigkszy, lecz malato tez prawdopodobienstwo

na odwiedzenie wtasnie Twojej witryny.

Jednak z tym tez sobie poradzono wprowadzajac statystyki i ocen¢ przydatnosci
informacji na danej stronie. Mamy kolejny przyktad na ,,grupowanie” si¢ i komunikacje
uzytkownikéw w ramach jakiego$ zagadnienia (w tym przyktadzie hobby). Rzecz jasna nie sg
to poczatki komunikacji w sieci, ktéra to za posrednictwem poczty elektronicznej, Usenetu®
czy for internetowych istniata juz wczesniej, ale moment kumulacji pewnych zachowan
i rozwigzan w sieci zaowocowat w koncu powstaniem czego$ co dato zalgzek serwisom
spotecznoSciowym. Naturalnym dla ludzi zachowaniem jest taczenie si¢ w grupy,
odnajdowanie sojusznikow 1 oponentow. Internet od zawsze byt tylko i wylacznie miejscem

w ktéorym powielano zachowania znane na co dzien z zycia. R6znica $wiata wirtualnego

3 Usenet (ang. USEr NETwork — sie¢ uzytkownikéw) to ogélno$wiatowy system grup dyskusyjnych, z ktérego mozna
korzysta¢ przez Internet. Sklada si¢ on z tysigcy grup tematycznych, utozonych w strukture hierarchiczna.
Wiadomosci przypominajace poczte elektroniczng uzytkownicy wysylaja do serweréw Usenetu, a serwery
tworzace sie¢ P2P automatycznie wymieniajg je mig¢dzy soba. Czasem wiadomoS$ci sa nazywane postami,
z angielskiego to post — wywiesi¢ informacje, skad a post — wiadomo$¢ umieszczona w Usenet.
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i realnego jest taka, ze pewne procesy komunikacyjne zachodzg z inng szybkoscig (list
zwykly — poczta elektroniczna, odnajdowanie starych znajomych z klasy, znalezienie kogo$
na sobotnig randke itp.). Jednak nasze aktywno$ci w sieci, nie r6znig si¢ zbytnio od tego co
robimy na co dzien. Rzecz jasna internet jako ,,anonimowe” (z pozoru) miejsce daje rowniez
swobod¢ i nieskrgpowanie z ktérym nie spotykamy si¢ tak czesto na co dzien (stad wiele
zdziwienia u uzytkownikéw ktérzy zaczynajg przygode z internetem, ze ,,r6zne” zachowania
maja w nim miejsce — jednak jest to nic innego jak mniej oficjalny obraz spoleczenstwa, czy
bardziej prawdziwy ciezko rozsadzi¢ bo normy spoteczne stojg jednak u podstaw naszego

uwarunkowania i zachowania na co dzien).

P6jdzmy zatem dalej. Mamy u poczatkéw ,statyczny” model informowania
uzytkownikéw, oparty na portalach, stronach indywidualnych, usenecie. Grzechem byloby
nie wspomnie¢ tu rzecz jasna o blogach, ktére w pewnym sensie zastgpily indywidualne
strony uzytkownikéw. Nie jest to jednorodna tendencja, ale w momencie przeniesienia
cigzaru zainteresowan uzytkownikéw wlasnie na platformy blogowe wielu z nich
rezygnowato z wlasnych stron poswigcajac je na rzecz prowadzenia internetowego
pamigtnika (ktory rzecz jasna nie zawsze, a juz na pewno w ogollnie dostepnej sieci nie byt

odzwierciedleniem zeszytu chowanego przed wszystkimi w tajemnicy).

Blogi stawaty si¢ centrum informowania Swiata o sobie. Pozwalaly zamieszczac,
zdjecia tworzy¢ wizytowki 1 komentowa¢ — byly dos¢ wyraznym sygnatem rewolucji jaka
miata nadejs¢ w sieci.

Dla pelnego obrazu zachodzacych zmian dodajmy jeszcze kilka stéw o czatach
internetowych (ich poczatki w Polsce to rok ok. 2001). Wszystkie znane dzi$ duze portale
zaczynaly w tych latach z oferta poczty elektronicznej i czatu internetowego. Ta usluga
bardzo szybko wyparta z rynku swojego protoplaste czyli IRC, ktéry byt bardziej
skomplikowany i niedostepny dla szerszego odbiorcy, a rzecz jasna nowi uzytkownicy szybko
przybierali na ilosci i odnajdujac si¢ w nowej rzeczywistosci wybierali tatwiejsze w obstudze
czaty (dostepne z poziomu przegladarki internetowej, a nie tak jak IRC wymagajace osobnego

programu, ktéry na dodatek nalezato skonfigurowac).
Tu pojawia si¢ kolejny ciekawy aspekt komunikacji a mianowicie Real-time
communications (komunikacja w czasie rzeczywistym). W $wiecie niewirtualnym odpowiada

ona np. rozmowie telefonicznej, wymianie informacji przez CB radio, lecz jak juz wspominatem

wszystkie (a przynajmniej wiekszos¢) zachowan z zycia przenosimy do Internetu.

12



IRC, czaty a ostatecznie komunikatory internetowe (np. Gadu-Gadu) s3 przyktadem
RTC. Indywidualnie (komunikator) czy masowo (czaty) zacze¢to wymienia¢ w czasie
rzeczywistym (bez oczekiwania na to czy kto$ znajdzie mojg stron¢) informacje na wszystkie
tematy. Jest to kolejne narzgdzie czy przykiad na to, jak Internet ewoluowal w strong
spolecznosci i jak zacie$niata si¢ komunikacja miedzy ludzmi — co ciekawe, do tego wtasnie
stworzono Internet, a narzedzia do ,,odpowiedniego” (czyli zgodnego z jego przeznaczeniem)
wykorzystywania sieci wcigz powstaja, w rézny sposéb starajac si¢ przenie$¢ wzorce znane

z realnego $wiata.

Jesli chodzi o fenomen RTC w polskim Internecie to niewatpliwie mozna bra¢ tu za
przykiad serwis CZATeria, ktory powstal w 2001 roku i do dnia dzisiejszego moze pochwali¢
si¢ jedng z najwigkszych i najstarszych spotecznosci internetowych w Polsce, ktérej gtéwnym
znakiem rozpoznawczym jest to, ze kontakty w sieci nawigzywane przez uzytkownikéw sa

bardzo czgsto przenoszone do tzw. ,,reala”.

Nieprzerwanie od powstania serwisu co rok organizowane sg zloty uzytkownikéw
z catej Polski. Taki fenomen jest trudny (o ile w ogéle mozliwy) do odnalezienia w polskiej
sieci. Warto tu wspomnie¢, ze poza zlotami ogdlnopolskimi, organizowane sa zloty
regionalne lub tematyczne (danego pokoju tematycznego) — co jest waznym aspektem jesli

chodzi o prace LGD.
Pora na usystematyzowanie dotychczasowo zdobytych informacji.

Na rysunku (na nast¢pnej stronie) przedstawiono opisane powyzej trendy 1 kierunki
rozwoju sieci. Powyzsze informacje oraz rysunek mozna uzna¢ za ogélng charakterystyke
genezy e-spotecznosci 1 powstania pierwszych serwisow WEB 2.0 ktérymi zajmiemy si¢

w dalszej czesSci tekstu.

Jesli chodzi o ponizszy schemat trzeba zaznaczy¢, iz pokazuje on portal internetowy
jako centralng jednostke wymiany informacji oraz interakcji uzytkownikéw, co oczywiscie
nie jest do konca prawdg. Inaczej rzecz ujmujac jest prawda, aczkolwiek czesciowg — jest po

prostu jednym z aspektow tego zagadnienia obrazujagcym model komunikacji.

13



Ogolny model zamieszczania, wymiany i odbioru informacji w Internecie

Inne media (prasa,
radio, TV)

Redakcja (Dziennikarze)

Portale czgsto udostepniaja

obecnie narzedzia do
publikacji tresci przez
uzytkownikow.
Korzystaja na tym obie
strony (portal otrzymuje

tresci, ktorych szukajg inni

uzytkownicy).
Uzytkownik publikujacy
otrzymuje ruch na swojej
stronie, prestiz publikacji
w siecl itd.

| Strona indywidualna
(np. o hobby)

Blog (np.o polityj

Forum (np. kulinarne)

Czat
(np. regionalny)

y

e

Q ; Sugestie
i materiaty
uzytkownikéw
Informacje (tekst, zdjecia, video, audio)
| |
Uzytkownik
Portal \
(np. INTERIA.PL)

\ Odczytuje informacje
z portalu, komentuje

— tresci

Komentarze do trescj
Uzytkownik publikuje tresci za pomoca

narzedzi dostepnych w portalach Iub innych
serwisach (np. platforma blogowa, forum
tematyczne, czat danego miasta).

Uzytkownik odczytuje tresci z danych
serwisOw 1 zachodzi interakcja
migdzy uzytkownikami, co daje poczatek
serwisom spolecznosciowym
czyli takim, ktore stawiajg przede wszystkim
na uzytkownika, wygenerowane przez niego
tresci oraz interakcje z innymi
uzytkownikam.

Serwisy
WEB 2.0
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Portale rzeczywiscie byly od zawsze wiodacymi serwisami jesli chodzi o liczbe
uzytkownikéw z nich korzystajacych, wiec w duzej mierze kreowaly trendy rozwoju, co
jednak nie oznacza, ze byly jedyne. Portale byly od zawsze miejscami centralnymi,
zbiorczymi w sieci przede wszystkim dlatego, ze udostgpnialy wiele darmowych ustug, za
ktére na innych stronach trzeba bylo ptaci¢ (darmowy e-mail, miejsce na serwerze, blog,
forum, czat itd.). Portale utrzymywaly si¢ i1 utrzymujg gtéwnie z reklam oraz sprzedazy ustug
elektronicznych (np. masowe rozsytanie e-mail, SMS, dodatkowe miejsce na serwerze).
Pozwala im to na niezaleznos$¢ i promocje wiasnej marki, co za tym idzie przyciggnigcie duzej
liczby uzytkownikow, w efekcie czego wplywania na zachowania uzytkownikéw i ich sposéb

korzystania z Internetu.

Nie da si¢ tu nakresli¢ prostego (poza ogélnym) modelu, skad doktadnie biorg si¢
trendy i zachowania w sieci, skad biorg si¢ rozwigzania np. prezentacji graficznej czy
technologicznej, poniewaz ta granica pomie¢dzy portalami, wortalami (portal tematyczny np.
tylko o samochodach) a serwisami uzytkownikoéw (obecnie rowniez duzych firm i korporacji)
dawno si¢ juz zatarta. W obecnej chwili, wickszos$¢ ustug kiedy$ dostgpna tylko na portalach
(blog, forum, wtasna strona, czat itd.) jest dostepna na tysigcach innych bezptatnych
serwisow, rola portalu jako miejsca centralnego dawno jest juz nieaktualna — sg one raczej
centrum informacji, cho¢ i ten aspekt jest juz dla portalu przypisany raczej z definicji. Jesli
rozumiemy juz, ze standardowy model informowania uzytkownika, ktéry mozemy
w najprostszy sposéb opisa¢ jako [informacja] — [odczyt] (czyli portal — uzytkownik) to

zamierzchle czasy to zabieramy si¢ za WEB 2.0.
Czym jest WEB 2.0?

Postuzmy si¢ tu na poczatek definicja z Wikipedii (internetowej encyklopedii, ktéra
jest jednym z pierwszych przedstawicieli serwiséw WEB 2.0 — tresci haset sa tworzone przez

uzytkownikéw).

Web 2.0 — potoczne okreslenie serwisow internetowych, powstatych po 2001,
w ktorych dziataniu podstawowq role odgrywa tres¢ generowana przez uzytkownikow danego

Serwisu.

Wbrew numeracji wersji oprogramowania, Web 2.0 nie jest nowg World Wide Web
ani Internetem, ale innym sposobem na wykorzystanie jego dotychczasowych zasobow. Uwaza
sig, ze serwisy Web 2.0 zmieniajq paradygmat interakcji miedzy wtascicielami serwisu i jego

uzytkownikami, oddajgc tworzenie wigkszosci tresci w rece uzytkownikow.
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I dale;.

Celem tworcow Web 2.0 jest to, zZeby sie¢c WWW dawata uzytkownikom jak najwiekszq
mozliwos¢ interakcji i integracji, uzytkowanie spersonalizowanych stron dla internautéow
z catego swiata. Srodek ciezkosci stron WWW zostaje przesuniety w kierunku uzytkownika.
Autorzy przygotowujq serwis, ale jgdrem jego funkcjonowania sq uZytkownicy, ktorzy
dostarczajq zawartosci (np. zdjecia, pliki wideo, linki do ciekawych stron internetowych itp.)
oraz tworzq spotecznos¢ uzytkownikow, ktora zaczyna ze sobg wspotpracowac i zy¢ ,,wtasnym
Z'yciem”.4

Zatem mam juz podstawe 1 pewnego rodzaju rewolucje w Internecie, ktdra
zaprowadzita nas do serwiséw WEB 2.0. Jak wynika z powyzszych definicji twércy stron
internetowych (w tym portali) doszli do wniosku, ze narzedzia ktére udost¢pniajg swoim
uzytkownikom, generuja mnéstwo tresci. Tres¢ w Internecie jest najwazniejsza, a jesli mozna
otrzymywa¢ ja darmowo (na dodatek z pelnym przyzwoleniem jej producentéw, czyli
uzytkownikéw) to dlaczego z tego nie skorzystac.

W Polsce ok. 2004 roku jak grzyby po deszczu zaczety powstawac serwisy oparte o ide¢
(trend WEB 2.0). Pierwszym z takich serwiséw bylo Grono.net. Poczatkowo zamknigta
spoteczno$¢ do ktérej mozna byto sie dostac tylko 1 wylacznie po zaproszeniu otrzymanym od
uzytkownika, ktory znajdowat si¢ juz w tym serwisie. Taki model wchodzenia w dang
spolecznos¢ stanowil pewnego rodzaju elitarno$ci, poniewaz nie kazdy mégt z niej skorzystac
i musial si¢ postara¢ aby to osiggna¢ (tym samym serwis sam si¢ reklamowat, bo
uzytkownicy szukali zaproszenia do serwisu najczesciej wsréd znajomych).

Ponizej lista najbardziej znanych polskich serwisow tego typu, ktéra pomoze zrozumie¢
idee WEB 2.0 — tak przynajmniej zaktadam, poniewaz praktycznie kazdy z czytajacych
(i uzywajacych internetu) przynajmniej raz spotkat si¢ przynajmniej jednym z nich:

e Epuls (oparty przede wszystkim na profilu z informacjami o sobie, mozliwoscia

dodania zdje¢, dotaczenia do grup, pisania pami¢tnika)

e Fotka.pl (serwis do zamieszczania swoich zdje¢ — obecnie wzbogacony o grupy

zainteresowan, czat, ptatne gadzety dla uzytkownikow np. prezenty).

¢ Grono.net (jak wskazuje nazwa uzytkownicy tgcza si¢ w gronach tematycznych, ktére

stanowig rodzaj forum dyskusyjnego o danej tematyce).

¢ Nk.pl (z zatozenia serwis do odnajdowania znajomych z lat szkolnych i tagczenia si¢

w grupy odzwierciedlajgce system szkot 1 klas).

4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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e  Wykop.pl (do$¢ nietypowy serwis jesli chodzi o poprzednie przyktady, uzytkownicy
umieszczajag w nim linki do réznych stron, ktére to oceniajg inni uzytkownicy a catos¢
prezentowana jest w formie rankingu, pozwala takze na komentowanie danych linkéw
1 prowadzenia szerszej dyskusji na dany temat).

Warto zauwazy¢, ze kazdy z powyzszych serwisow posiada funkcje zaktadania profilu
(konta), co wydaje si¢ by¢ podstawa jakiegokolwiek serwisu spotecznosciowego. ,Ja”
w zyciu realnym staje si¢ ,,ja” w Internecie przy pomocy mojego konta (wczesniej maila,
nicka, czy strony www). Teraz w Internecie ,ja”’ to mdj profil w danym serwisie. MJj
»awatar” (zdjecie danej osoby lub obrazek), moje dane osobowe (nie koniecznie prawdziwe,
moze to by¢ moje alter ego), opis mojej osoby, zainteresowan, doswiadczen itd. W zaleznosci
od serwisu 1 jego specyfikacji podajemy rézne informacje. Inne beda one w serwisie dla
pasjonatow elektroniki, a inne w serwisie randkowym (cho¢ moze cze$S¢ bedzie si¢
pokrywata).

Kazda spolecznos¢ czy to realna czy wirtualna musi si¢ organizowa¢ wokot jakiego$
zagadnienia. Cho¢by podstawowego jakim moze by¢ przynaleznos$¢ do grupy (serwisu) ze
wzgledu na sam jego charakter czyli przynalezno$¢ do spolecznos$ci i tworzone przez nig
nieukierunkowane tresci. Tu warto wspomnie¢ o najpopularniejszym obecnie serwisie
spotecznosciowym jakim jest Facebook. W Polsce jego popularno$¢ z miesigca na miesigc
rosnie, aczkolwiek dotart on do nas pézno 1 w innych krajach jest juz mocng marka. Serwis
ten nie charakteryzuje si¢ jaka$ specyficzng idea. Jest po prostu miejscem spotkan ludzi
w $wiecie wirtualnym. Zasadza si¢ przede wszystkim na modelu spotecznym zaczerpnigtym
ze znanego nam juz schematu przenoszenia zachowan ludzkich na model internetowy.

Na przyktadzie Facebooka doskonale wida¢ model podziatu ludzi, ktérych znamy na
kilka grup: znajomi ze szkoly, znajomi z pracy, przyjaciele, rodzina oraz FOAF (Friends of
a friends — przyjaciele przyjaciét). Ten ostatni przypadek jest szczegélnie ciekawy jesli chodzi
budowanie sieci spotecznych. Czg¢sto okazuje si¢, ze znamy kogo$ kto jest przyjacielem naszego
przyjaciela, cho¢by byta to osoba tylko przelotnie poznana kiedys na wspdlnej imprezie, ale
przez naszego znajomego poznajemy dang osobe¢ 1 zaczynamy uczestniczy¢ w jego sieci. Co
tworzy ogromng sie¢ powigzan i rekomendacji. Skoro znasz Adama i Ewe¢ to moze znasz tez
Wojtka ktéry chodzit z nimi do klasy itd. Lista znajomych zaczyna przypomina¢ nieskonczong
sie¢ powigzan, co rzecz jasna sprzyja wymianie informacji i jej zasiegowi. To co powiedziatem
przyjacielowi Adamowi widzi jego kolezanka Ewa, ktora tez si¢ tym zainteresowala i powiedziata
o tym swoim znajomym, cho¢ ja ich nie znam — proces taki moze trwac teoretycznie

w nieskonczonos¢, generujac dla nas ogromng liczbe odwiedzin dla danego materiatu.
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Wréémy jeszcze jednak do serwisow WEB 2.0, pomimo iz trend na nie juz raczej
mingt (na pewno na doktadne odwzorowywanie witryny na mod¢e WEB 2.0, co pociagato za
sobg odpowiednig oprawe¢ graficzng — pastelowa kolorystyka, duza czcionka, lustrzane
odbicia elementéw graficznych, chmura tagéw itp.) aczkolwiek o ile moda mingta, to
wickszos¢ elementow wykorzystywanych przez te serwisy stala si¢ podwalinami a nie rzadko
gléwnymi funkcjonalno$ciami obecnie znanych serwiséw spotecznosciowych. Aby
usystematyzowa¢ wiedz¢ na temat WEB 2.0 przedstawi¢ gléwne cechy i rozwigzania

uzywane w takich serwisach:

Generowanie tresci przez uzytkownika Teksty, zdjecia, audio i video.

Tagowanie tresci Oznaczanie danego materialu wyrazem (lub
wyrazami) opisujacymi jego tres¢ lub
najwazniejsze cechy (np. rysunek kota, tagi:

kot, zwierze, hodowlane, ssak, futerkowe).

Tworzenie spotecznosci wokoét serwisu Utworzenie konta (wirtualne ja), wymiana
informacji, umiejetnosci, wiedzy, taczenie si¢
w grupy tematycznie (np. fani gotowania),

tworzenie listy wirtualnych znajomych itp.

Wykorzystanie specyficznych technologii AJAX, Rubby, RSS
1 dodatkéw

Narzedzia komunikacyjne Kazdy z ponizszych serwis6w moze istnie¢
catkowicie osobno ale tez jako czg$¢ jakiego$
wigkszego serwisu spotecznosciowego
udostgpniajacego go po prostu jako narze¢dzie
do komunikacji i publikacji tresci: forum, blog,
czat, wiadomosci prywatne (wysytane z konta

uzytkownika).

Serwisy tworzone pod dyktando WEB 2.0 byly na pewno ciekawym etapem w rozwoju
Internetu. Etap ten nie zakonczyt si¢, bo jak wspomniatem wiele serwiséw nadal czerpie
i kontynuuje taki model tworzenia witryn, jednak patrzac ze sceptycznego punktu widzenia

WEB 2.0 byto jedynie ,,nazwg” i usystematyzowaniem czegos co wczesniej juz istniato.
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W sprytny sposéb ,,podano na tacy to co juz na stole dawno lezalo” nazywajac to
szumnie WEB 2.0 i méwiac uzytkownikowi ,,od teraz to ty rzadzisz, ty tworzysz ten serwis
i ty pokierujesz go tam gdzie zechcesz”. Byl to mocny argument, ktérego na pewno nie mogli
zastosowa¢ twoércy nazwijmy to ,statycznych serwiséw” sprzed epoki 2.0, w ktérych to
uzytkownik byt biernym odbiorcg 1 nie miat praktycznie zadnego wptywu na to co dzialo si¢

na danej stronie o ile nie byt jej autorem.
3.2. Terazniejszo$¢

Serwisy spolecznosciowe dnia dzisiejszego s3 niczym innym jak nieuniknionym
dzieckiem wydarzen z ubiegtych lat. Aby zrozumie¢ to czym sa i jak wygladaja niezbedne
bylo zrozumienie tego jak powstaty i z czego tak na dobrg sprawe korzystaja lub méwiac
wprost — co kontynuujg. Zwyklego uzytkownika nie interesuje to jakie sg trendy tworzenia
serwisOw, czesto nie interesuje go rowniez to jakiego rodzaju serwis wtasnie odwiedza.
Bardziej interesuje go to, co w danym serwisie moze zrobi¢. Rzecz oczywista, aczkolwiek my

chcemy przyjrze¢ si¢ temu ze strony bardziej §wiadome;j.

Uzytkownik wchodzi na portal bo tam ma informacje, maila, moze odwiedza forum,
czata. Wchodzi na You Tube obejrze¢ filmik, loguje si¢ na Naszg Klase, zeby przeczytaé
wiadomosci od znajomych (lub ich odnalez¢ o ile jeszcze kto$ korzysta z tego serwisu w tym
celu), odwiedza Facebooka, zeby zobaczy¢ czy kto$§ polubit jego ostatni wpis i zebra¢ plony
z wirtualnej gry. Nie ma raczej §wiadomosci tego, ze uczestniczy w skomplikowanym
procesie sieciowym, marketingowym, spotecznym, socjologicznym — ze to jak korzysta
z internetu zostato z goéry zaplanowane i przemyslane, nawet reklamy w ktére klika pojawiaja
si¢ w tym, a tym miejscu nieprzypadkowo 1 maja taka a nie inng tres¢. Serwisy
spolecznosciowe to obecnie kombajny do tworzenia, segregowania 1 przetwarzania

niewyobrazalnej liczby informacji.

Powigzania miedzy uzytkownikami sg Scisle §ledzone — ich wybory, postanowienia,
kliknigcia mierzone i1 badane — wszystko po to, aby jak najprzyjemniej jak najbardziej
intuicyjnie podawac tre$¢ uzytkownikowi i ostatecznie zeby jak najlepiej sprzeda¢ o nim
informacje. Brzmi moze przerazajgco w pewnym stopniu, ale sie¢ rzadzi si¢ twardymi
prawami rynku. Istnialo w niej bedzie tylko i wytacznie to co jest oplacalne, poniewaz jak
wiadomo za darmo nic nie ma. Tu fenomenem jest gigant w internecie czyli Google, ktéry

udostepnia praktycznie wszystkie swoje narz¢dzia i rozwigzania za darmo dla uzytkownikow,
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jak w takim razie stat si¢ owym gigantem? Odpowiedz jest do$¢ prosta, daj za darmo to czego

chca wszyscy w Internecie, a kaz ptaci¢ tym ktérzy chcg to zaoferowac.

Upraszczajac rzecz jasna — jest to model ktory stosuje Google. Pisze¢ o tym jako
o ciekawostce, aczkolwiek taki model jest jedynie potwierdzeniem tego, ze warto ,,dzieli¢ si¢
informacja”, warto swoje myslenie o Internecie rozpocza¢ wiasnie tak jak kilka lat temu
zatozyciele Google, ktérych prawie obsesja bylo to, aby podzieli¢ si¢ wszystkimi

informacjami jakie zna $§wiat z catg ludzkoscig.

I tu po raz kolejny zbiegajg si¢ dwie $ciezki. Z jednej strony mamy statyczne strony na
ktére wprowadza si¢ informacje, z drugiej strony uzytkownikéw, ktérzy produkujg dziennie
niezliczone ilosci informacji ktére rdéznego rodzaju serwisy spotecznosciowe segreguja,
taguja, oznaczaja, Sledzg, tworza powigzania i starajg si¢ usystematyzowac. Ludzie czerpig
petnymi garéciami z nieprzebranego worka bez dna jakim jest Internet. Swiadomie mozna
obecnie powiedzie¢, ze serwisy spolecznosciowe staly si¢ jednym z wyznacznikow tego jak
obecnie korzysta si¢ z sieci. Swiadczy o tym choéby ich popularno$é, gdy nierzadko
przeganiajg portale czy serwisy starszego typu jesli chodzi o liczbg uzytkownikow.

Podsumujmy zatem informacje na temat tego czym s3g obecnie serwisy
spolecznosciowe. Na pewno nalezy pamigta¢ o tym, skad si¢ wziety 1 jakg droge ewolucji
przeszty. Warto o serwisach tych mysle¢ raczej jak o dazeniu do ,,idei” niz czyms$ faktycznie
sformalizowanym i posiadajagcym konkretny wzorzec. Owszem da si¢ powiedzie¢, ze dany
serwis ,,spotecznosciéwka” jest lub nie jest, ale kazda ze spolecznosci moze miec inny
charakter i cele, oraz wykorzystywac inne narzedzia do organizowania si¢ grupy.

Zatem najprosciej rzecz ujmujgc jest to serwis internetowy, ktory wage
podejmowanych dziatan i generowanych tresci przesungt na uzytkownika, dajac mu pelng
swobode dziatan i podejmowanych w serwisie akcji. Warto wspomnie¢, ze zdarzajg si¢
rowniez serwisy hybrydowe. Polgczenie serwisu gltéwnie informacyjnego z dodatkowymi

elementami spotecznosciowymi.
3.3. Przysziosé¢

Jesli przyjmiemy, ze gléwnym rodzicem e-spotecznosci byly i sg serwisy WEB 2.0 to
w mysleniu o przysztosci sieci w tym wzgledzie mozemy pomysle¢ o jego nastepcy czyli
WEB 3.0. O ile w jakims$ stopniu udato si¢ zdefiniowa¢ WEB 2.0, to oczekiwania co do

wersji 3.0 nie sg jeszcze obecnie jasne, aczkolwiek zaczynajg si¢ coraz bardziej klarowac.

Mimo, iz ze spolecznego punktu widzenia
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WEB 3.0 jest raczej niedostepne to warto napisa¢ o nim kilka stéw. W sieci mamy
miliardy informacji na rézne tematy, informacje sg te dostepne i odczytywalne dla ludzi,
odnajdujemy je, staramy si¢ organizowac tak aby jak najlatwiej bylo je odnalez¢ i dazymy do
jak najszybszego dost¢gpu do nich. WEB 3.0 zaktada mozliwo$¢ ,,czytania” tych informacji
przez maszyny (specjalne algorytmy) 1 podawania nam na tacy tego czego oczekujemy.
Serwisy 3.0 majg dziata¢ jak ,.kelnerzy”, wchodzimy do serwisu, wpisujemy ,,nudzi mi si¢”,
a w wynikach otrzymujemy posortowane i pogrupowane wyniki tego co mozna z tym faktem

zrobic.

Oczywiscie to do$¢ futurystyczna wizja, bo jak na razie serwisy takie zasadzajg si¢ na
odpowiadaniu na prostsze pytania, jak np. podajemy hasto ,,Bieszczady” a w wynikach
otrzymujemy wszystkie informacje jakie zawiera sie¢ o Bieszczadach. Brzmi znajomo? Jak
wyszukiwarka? Tak ale to dopiero poczatki! Wracajac jeszcze do spolecznosci, e-spotecznos¢
w modelu 3.0 wyglada¢ mogta by tak: chce dzi$ spotka¢ si¢ ze znajomymi w restauracji.
Whpisuje do odpowiedniej aplikacji date, godzing, lokalizacje 1 krotki opis, a nasz system
rozsytla maila, SMS powiadomienia na komunikatory do moich znajomych, zaprasza na
spotkanie podaje im trase, proponuje $rodki lokomocji, pokazuje czas podr6zy i np. wskazuje

znajome mu osoby mieszkajgce w poblizu, ktére mogly by by¢ zainteresowane.
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4. BUDOWANIE LEADEROWSKICH SPOLECZNOSCI
INTERNETOWYCH (LSI)5
czyli
Zastosowanie innowacyjnych metod promocji obszaréw objetych realizacja LSR

dr Leszek Lesniak

4.1. 'Wprowadzenie

Od momentu pojawienia si¢ Internetu, medium to nieustannie wkracza coraz glebiej
w sfere zycia codziennego wigkszosci z nas. Stopniowo dla wielu ludzi Internet stat sig¢
podstawowym zrdodtem informacji 1 narzedziem komunikacji z innymi. Internet za pomoca

narzedzi, ktérymi dysponuje, coraz bardziej zaczyna nasladowaé rzeczywisto$¢ i co

wiece] — coraz lepiej mu sie to udaje.

Dzigki temu medium, mozemy juz nie tylko swobodnie komunikowac¢ si¢ z innymi,
jezykiem pisanym lub méwionym, mozemy rowniez rozmawiajac widzie¢ swojego rozmowce
7 79y

w czasie rzeczywistym. Mozemy ,,pdj$¢” do internetowego kiosku po gazete, do ksiggarni po

ksiazke, a w internetowym sklepie spozywczym zamowi¢ produkty na $niadanie.

Jezeli przyjdzie nam na to ochota, za posrednictwem sieci mamy szans¢ pogra¢ w brydza,
nie musimy juz szuka¢ czwartego do gry w realu, w Internecie czeka na nas wielu chetnych.
Jezeli szukamy przyjazni, znajdziemy mnéstwo stron integrujacych ludzi, jezeli mitosci - mozna
zapisa¢ si¢ do serwisu randkowego... Jednym stowem — Internet zbliza ludzi, ulatwia im

komunikacje, a tym samym staje si¢ swoistg platformg mi¢dzyludzkiej aktywnosci.

Czlowiek jako istota stadna ma zakodowana ch¢¢ wymiany informacji, pogladow,
uczu€ i pragnien z drugim cztowiekiem. W realnej rzeczywistosci ludzie tacza si¢ w grupy,
ktére wigzg np. wspdlne miejsce zamieszkania, podobne zainteresowania, motywacje,

problemy. Nie inaczej jest w S$wiecie wirtualnym, gdzie ludzie tworzg e-spotecznosci.

92% amerykanskich internautow bywa cztonkami réznego rodzaju wirtualnych
spotecznosci. Roéwniez w  Polsce tendencja do przynaleznosci do  grup
spotecznosciowych stale rosnie, a serwisy integrujgce internautow wyrastajg jak

grzyby po deszczu.

* Do opracowania rozdziatu skorzystatem z informacji zawartych w e-booku: Wojciech Gustowski, e-spotecznos¢,
jak budowac i wykorzystywaé spotecznoS$ci internetowe w nowoczesnych dziataniach e-marketingowych
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Popularnos$é i zapotrzebowanie na tego typu serwisy bierze si¢ z tego,

ze spoteczno$¢ wirtualna:

— umozliwia wykonywanie tych samych czynnosci, jakie wykonujemy w $wiecie

rzeczywistym;
— pozwala wyrazac siebie;
— nawigzywac przyjaznie;
— zadawac pytania;
— dzieli¢ si¢ pomystami;
— bra¢ udzial we wspdlnych imprezach.

E-spolecznos¢ to miejsce, w ktérym pozostajgc anonimowym mozna spotka¢ ludzi
z tymi samymi problemami, obawami i zainteresowaniami, ludzie mogg tu ugruntowac¢ swoje

przekonania lub znalez¢ wiecej argumentéw do dyskus;ji.

Spotecznos¢ taka umozliwia osobom z zyciowymi problemami uzyskanie pomocy od
0sob, ktore doswiadczyly podobnych probleméw, a ludziom z pasjg pozwala dzieli¢ si¢ swoimi

zainteresowaniami z innymi.

Dzigki temu w Internecie powstaje miejsce, gdzie ludzie czuja si¢ bezpieczni,

potrzebni, rozumiani, do ktérego chetnie wracaja.

E-spolecznos¢ to zbiorowos$¢ uzytkownikéw Internetu, ktérzy w aktywny sposob
wykorzystujg t¢ platforme¢ komunikacji do wymiany informacji i komunikatow zwigzanych

z ich wspdélnymi zainteresowaniami, przekonaniami lub postawami.

Idea LSI° sprowadza si¢ do wykreowania ukladu wzajemnych relacji pomigdzy
Lokalng Grupg Dziatania, a mieszkancami obszaru, podmiotami dzialajacymi na
obszarze 1 na rzecz mieszkancoOw obszaru, a takze turystami przyjezdzajacymi na

obszar, ktérzy w ramach tego uktadu réwniez komunikujg si¢ ze sobg.

4.2. Proces budowania leaderowskiej spotecznosci internetowej

Serwis organizujacy Leaderowska Spoteczno$¢ Internetowg (LSI) ma by¢ miejscem
dla uczestnikéw, tworzonym przez uczestnikdw tej spolecznosci. Budowanie spotecznosci

jest przedsigwzieciem podejmowanym przez LGD w celu stworzenia pozytywnego

® LSI — Leaderowskie Spotecznoéci Internetowe (tzw. e-spofecznosci).
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wizerunku LGD wsrdéd mieszkancoOw obszaru, umacniania wi¢zi mieszkancoéw z Grupg oraz
budowania lojalno$ci mieszkancow wobec LGD jako narzedzia, ,w ich reku”,

dynamizujgcego rozwdj obszaru.

Proces budowania LSI polega na stworzeniu miejsca w Internecie zarzadzanego przez
LGD, wokét ktérego skupig si¢ uzytkownicy sieci regularnie odwiedzajacy to miejsce,
uwazajacy je za swoje 1 do niego przywigzani. Jest to proces dlugotrwatly i czasochtonny.
Wymaga odpowiedniej wiedzy marketingowej, psychologicznej, zatrudnienia odpowiednio
wyksztatconych i doswiadczonych pracownikéw, ktérzy zarzadzaliby spotecznoscia, a takze

zakupienia odpowiedniego oprogramowania.
To wszystko wiaze si¢ z kosztami. Zatem, co LGD inwestujac, otrzymuje w zamian?
Na przykiad:

— Doskonatg, zintegrowang i lojalng grupe docelowa, jaka sa mieszkancy obszaru

zorganizowani w LSIL.

— Mozliwos¢ pozyskiwania wszechstronne] wiedzy o mieszkancach, ich postawach,

nastrojach, oczekiwaniach itp.

— Zdolno$¢ do wptywania na zachowania LSI, inspirowania, kierowania aktywnoS$cig

zbiorowa, a takze indywidualna.
— Ksztattowanie wizerunku LGD i obszaru w kraju, a takze poza jego granicami.

— Promocja towaréw wytwarzanych lub uslug $wiadczonych przez podmioty

zlokalizowane na obszarze obj¢tym realizacja LSR.

— Dokumentowanie dziedzictwa kulturowego, a takze promocja réznorodnej twdrczosci

artystycznej mieszkancow obszaru.
— Mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci informacyjnej i edukacyjne;j.
4.3. Rodzaje spolecznosci internetowych

Wyrézni¢ mozna spotecznosci typowo wirtualne takie, ktére sg SciSle osadzone
w cyberprzestrzeni, ktorych jedynym miejscem istnienia jest sie¢ internetowa oraz spotecznosci
wspomagajace takie, ktére najczesciej funkcjonujag w Swiecie rzeczywistym, a serwis
spotecznosciowy jest dodatkowym narzedziem komunikacji, dopetnieniem i poszerzeniem

istniejacej juz wiezi pomigdzy grupg ludzi zainteresowanych tych samym tematem.
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Sa spotecznosci biznesowe — budowane dla osiggniecia korzysSci ekonomicznych

1 niebiznesowe, budowane przez ludzi dla ludzi bez zadnej mysli zarobkowe;.

Spotecznos$¢ wirtualna — grupa internautéw skupiona wokét konkretnego miejsca w sieci,
prowadzaca ze soba dialog wylacznie za pomoca narzedzi internetowych, takich jak forum
dyskusyjne, chat, komunikator, telefonia internetowa czy wideorozmowy. Grupa bardzo czesto
ztozona jest z czlonkéw zamieszkujacych obszar réznych terytoriow, nierzadko sa to

przedstawiciele r6znych narodowosci, fizycznie oddaleni od siebie setki, tysigce kilometréw.

Spoteczno$¢ wspomagajaca — miejsce w Internecie, ktére stuzy istniejacym w Swiecie

rzeczywistym spotecznosciom do szybkiej, bezposredniej i efektywnej formy komunikacji oraz
wymiany informacji. Bez spolecznosci w $wiecie rzeczywistym spoteczno$¢ wspomagajaca nie
ma racji bytu. Cztonkowie grupy najczesciej sg mieszkancami okreslonego terytorium, pracujg w
jednej firmie lub maja podobne zainteresowania oraz pasje i czg¢sto spotykaja sie w $wiecie

realnym, §wiat wirtualny traktujac jako pewnego rodzaju dopetnienie i ubogacenie.

Spotecznos¢ biznesowa — jest to spoteczno$¢ zbudowana przez firme¢ w celu osiggnigcia

korzysci finansowych lub wizerunkowych. Bezposrednie korzysci finansowe sg mozliwe do

osiggnigcia w sytuacji duzego zainteresowania internetowego spoleczenstwa dang spotecznoscia.

Przyktadem na to, jak mozna zarobi¢ na e-spotecznosci jest serwis www.grono.net,
ktéry pobiera optaty, jezeli uzytkownik chce uzyska¢ dostep do przywilejéw, na
przyktad mozliwosci dodania wigkszej ilosci zdje¢ do swojego profilu. Koszt takich
udogodnien to 3 zt miesigcznie. Niby nic nieznaczaca kwota, ale zat6zmy, ze tylko
10% Gronowiczéw zdecyduje si¢ na zostanie gronowladnym (czyli wykupi dostep
do przywilejow) 1 mamy prosty rachunek 10% x 900 tys. (tyle cztonkéw liczy
grono.net) x 3 zt = 270 tys. zt./miesigc, nie liczac niewatpliwie wysokich wptywow

z reklam.

Korzys$ci wizerunkowe z budowania e-spoteczno$ci sg najcze¢Sciej waznym
elementem strategii PR-owskich duzych 1 bogatych firm, ktore sta¢ na takie
przedsigwziecia. Glownymi zalozeniami w takim przypadku sg: wzrost Swiadomosci marki
wsréd klientéw, zbudowanie lojalnosci wobec firmy, kreowanie marki jako nowoczesnej

i otwartej, przy jednoczesnym podnoszeniu jej warto$ci.

Spoteczno$¢ niebiznesowa — jedna z popularniejszych form e-spoteczno$ci rowniez

dlatego, ze serwisy spoleczno$ciowe nastawione na zysk najczesciej startujg z poziomu tych
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niebiznesowych, chcac uzyskac profity z tego rodzaju serwisu najpierw nalezy skupi¢ wokot
niego duzg liczbg uzytkownikéw. Nie uda nam si¢ tego dokona¢, jezeli na starcie zazagdamy optat
za korzystanie z serwisu lub zamie$cimy na portalu mas¢ reklam, ktére wedlug badan nikogo
tak bardzo nie denerwuja, jak §wiadomych i doSwiadczonych internautéw, jakimi najczesciej

sg cztonkowie spotecznosci internetowych.

Istniejg rowniez e-spotecznosci nie nastawione na zysk, zrodzone z che¢ci dzielenia
si¢ tym, co samemu si¢ posiada, z checi bezinteresownej komunikacji z drugim
czlowiekiem, =zaistnienia w ludzkiej S$Swiadomosci, zdobycia reputacji, stawy,

zaspokajania wtasnej pasji.

Niezaleznie od powyzszego podziatu nalezy mie¢ §wiadomos¢ tego, ze Internet
jest medium bardzo dynamicznym, ktére ciggle ewoluuje. Praktycznie codziennie
powstaja nowe standardy, dotyczy to rowniez migedzyludzkiej komunikacji internetowej,
a wiec réwniez i1 e-spotecznosci. Dlatego tez wszelkie klasyfikacje jak ta powyzej, moga by¢
tylko préba uchwycenia pewnego trendu rozwojowego i bardzo ogdlnej charakterystyki
przedmiotu rozwazan. Nie moga by¢ jednak w zadnym razie naukowym dogmatem, ktory

zamykalby w swoich ramach peilng wiedze¢ na temat rodzajow spotecznosci internetowych.
4.4. Glowne narzedzia budowania spolecznosci internetowych

Narzedzia komunikacyjne:
— Chat (czat):

Chat jest narzedziem wykorzystywanym do komunikacji miedzy uzytkownikami
e-spolecznosci w czasie rzeczywistym. Uzytkownik za pomocg klawiatury wpisuje
komunikaty tekstowe, ktére w momencie wyslania pojawiaja si¢ na ekranie adresata

wiadomosci.

W przypadku czatéw mozemy mie¢ do czynienia z dwoma rodzajami adresatow:
indywidualnym 1 grupowym. W tym pierwszym wypadku rozmowa jest przeprowadzana
migedzy dwoma uzytkownikami i nazywamy ja prywatng, w tym drugim przebieg rozmowy
jest dostepny dla wszystkich zalogowanych uzytkownikow, dlatego nazywamy ja rozmowa

publiczna.

W wigkszosci czatéw dostgpne s3g réwniez graficzne emotikony, stworzone dla
utatwienia ekspresji emocji. Czat jest dobrym narzedziem komunikacji dla bardzo

rozbudowanych e-spotecznosci, liczacych setki tysiecy uzytkownikéw. W wypadku
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mniejszych spotecznosci staje si¢ kanatem zbednym, poniewaz uzytkownikéw jest po prostu

zbyt mato, aby prowadzili ze sobg dyskusj¢ w czasie rzeczywistym.

Nie ma nic gorszego niz przeczytanie zaraz po zalogowaniu, ze aktualnie jestes
jedyng osobg na chacie. Moze to bardziej znieche¢cac, niz zacheca¢ do ponownych
odwiedzin witryny, dlatego bardzo wazne jest zeby dobra¢ odpowiednie narzgdzia

do rodzaju 1 wielkosci e-spotecznosci.

W przypadku duzych serwisow spotecznosciowych, a takim bez watpienia ma szans¢ by¢
LSI — czat moze okazaé si¢ Swietnym narzedziem komunikowania si¢ wewnatrz spotecznosci
1 LGD ze spolecznos$cia, szczegélnie w przypadku organizowania tzw. czatéw specjalnych,
gdzie gos$ciem jest znana osobisto$¢ lub autorytet na obszarze czy tez osobisto$¢ zaproszona

przez LGD do rozmowy internetowej z LSI.

LGD moze réwniez przygotowac¢ czat poswigcony jakiemu$ wydarzeniu na obszarze

czy promocji produktu lokalnego kreowanego przez LGD.
— Lista dyskusyjna:

Lista dyskusyjna to forma komunikacji polegajgca na automatycznym rozsytaniu
e-maili przysylanych przez jej uzytkownikéw na adres listy, skad sa one przesylane do
subskrybentéw danej listy. Tego rodzaju listy sg najstarsza formg funkcjonowania grup
dyskusyjnych w Internecie i powstaly niemal réwnoczesnie z samym Internetem. Listy
dyskusyjne pozwalaja prowadzi¢ rozmowy na okreslony temat wielu osobom jednocze$nie przy

wykorzystaniu poczty elektronicznej.

Sama idea list jest bardzo prosta. Aby prowadzi¢ dyskusje na wybrany temat
wystarczy posiada¢ konto pocztowe i jakikolwiek program (klient) pocztowy oraz zapisac si¢

do danej listy. Listy dyskusyjne sg zazwyczaj obstugiwane przez specjalny serwer.

Lista jako cato$¢ posiada swoj wtasny adres e-mail. Po wystaniu e-maila na ten adres,
serwer automatycznie rozsyla jego kopie do wszystkich oséb, ktére zdecydowaty zapisac si¢
na dang listg. Czes¢ list dyskusyjnych dostgpnych w Internecie jest publicznie dostgpna (ang.
public), istniejg jednak tez listy példostepne (angielski moderated) aby si¢ na nie zapisac,
nalezy spetni¢ okre$lone warunki np. wykaza¢ si¢ odpowiednimi kwalifikacjami oraz
zamknigte (angielski private) — tj. dostepne tylko dla $cisle okre$lonej grupy ludzi [np.
cztonkow LGD].
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Listy publiczne przezywaja obecnie regres w zwigzku z rozpowszechnieniem si¢
dostgpu do foréw dyskusyjnych, z ktérych korzysta¢ mozna bezposrednio przez strony www.
Taka forma istnienia grup dyskusyjnych jest wygodniejsza, gdyz nie obcigza kont
pocztowych ich uzytkownikéw i pozwala na $cigganie tresci tylko tych postéw, ktérych tytut

zainteresowal czytelnika.

Wrciaz jednak istnieje duzo grup dyskusyjnych tworzonych dla specyficznych celéw,
ktére czesto grupuja ludzi szukajacych miejsc do spokojniejszej i kulturalniejszej
wymiany pogladéw niz jest to mozliwe w publicznie dostgpnych grupach, czy forach na

stronach www.

LGD moze tworzy¢ wtasne listy dyskusyjne; tematyczne, dla grup wiekowych,
specjalistyczne, hobbystyczne, dla organizacji pozarzadowych, edukacyjne, promocyjne takze

biznesowe oraz takie na jakie ma w danej chwili zapotrzebowanie.
— Forum dyskusyjne:

Forum jest najpopularniejszym narzedziem komunikacji pomiedzy czlonkami
spotecznosci internetowych. Jednak samo zatozenie forum nie gwarantuje nam tego, ze na
naszej witrynie powstanie miejsce spotkan e-spotecznosci. To, czy tak si¢ stanie, uzaleznione

jest od wielu czynnikow.

Jedno jest pewne — nie sposOb sobie wyobrazi¢ spotecznosci internetowej bez foréw
dyskusyjnych. Forum dyskusyjne, w odréznieniu od czata, jest narzedziem komunikacji
asynchronicznej — wiadomosci sg przechowywane na stronie internetowej, uzytkownik moze
ja odwiedzi¢ w kazdej chwili, przeczyta¢ zostawione informacje lub doda¢ swojego posta. Nie
musi si¢ to dzia¢ w czasie rzeczywistym. To z kolei, co odréznia forum od listy dyskusyjnej to

zaleznos$¢ od strony www.

Forum najczesciej jest jej (www) czescig skladowa i do korzystania z niego stuzy
przegladarka (np. Microsoft Internet Explorer), a nie poczta elektroniczna. Zazwyczaj
oprogramowanie do prowadzenia forum pozwala zdefiniowa¢ jego wilascicielowi lub
administratorowi kilka poczatkowych foréw, ktére sg podzielone na tematy, zwane czasami
watkami. Watki czgsto mogg tworzy¢ sami uzytkownicy poprzez napisanie nowej wiadomosci
do danego forum. Nastepnie inni uzytkownicy odpisujg na wiadomos$¢, ktéra rozpoczeta
watek, co prowadzi do jego kontynuacji. Wybranym, szczegdlnie aktywnym uzytkownikom

administrator moze przydziela¢ prawa moderatoréw, ktére pozwalaja im tworzy¢ nowe fora,
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kasowa¢ wiadomosci, blokowa¢ watki itp., zazwyczaj zgodnie z obowigzujagcymi na danym

forum regutami postgpowania (uzytkownicy muszg stosowac si¢ do przyjetego regulaminu).

Aby uprzyjemni¢ i uatrakcyjni¢ cztonkom e-spoteczno$ci korzystanie z forum
internetowego wprowadza si¢ dodatkowe elementy, takie jak awatary, SOG-i, czy hierarchi¢
uzytkownikéw. Czgsto styszy sie¢, ze Internet to medium, ktére pozwala nam wypowiadac
si¢ pozostajac anonimowymi i stad tak chetnie korzystamy z jego narzgdzi komunikacyjnych.
Internet, a wraz z nim fora internetowe pozwalaja jednak na co$ wigcej. Dzigki nim mamy
szans¢ stworzy¢ nowg tozsamos¢, nowe ,,ja”, skry¢ si¢ za maskg — awatarem. Awatar to graficzny
symbol pojawiajacy si¢ obok nicka. Nazwa ta pochodzi od sanskryckiego stowa awatara,
oznaczajacego w hinduizmie wcielenie bostwa, ktére zstgpuje z nieba na ziemi¢ w postaci
sSmiertelnej — ludzkiej, zwierzecej lub mieszanej. SOG — Suma Otrzymanych Gloséw, to
forma punktowania i nagradzania uzytkownikéw foréw. Jezeli kto§ Ci pomogt lub uwazasz,
ze wypowiedz uzytkownika x byta warto§ciowa, mozesz da¢ SOG-a. Najczesciej jeden SOG
to jeden punkt. Im wigcej dany uzytkownik ma SOG-6w (lub im wigcej zamiescit postow),
tym bardziej cenionym i do$wiadczonym jest forumowiczem i wraz z przekraczaniem

kolejnych progéw punktowych otrzymuje kolejne tytuty.

W przypadku portalu PC Centre drabina hierarchii wyglada nastepujaco:

— Osesek 0
— Nowicjusz 20
—  Wstydnis 50
— Madrala 100
—  Ukryty talent 250
—  Wschodzaca gwiazda 500
— Znawca 750
— Odkrycie 1000
— Wazniak 1500
— Chodzace F1 2000

Jest to swoisty system awansOow, poniewaz wraz z kolejnymi tytutami uzytkownik
otrzymuje kolejne przywileje na forum, ostatecznie moze sta¢ si¢ np. moderatorem dziatu, czy
nawet calego forum. Jest to silne narzedzie budowania lojalnosci i1 aktywizowania

forumowiczéw. Uzytkownik wie, ze jezeli odpowie w spos6b wyczerpujacy na zapytanie
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ktéregos z internetowych kolegéw ma szanse otrzymac od niego nagrode — SOG-a. Gdyby
forum nie zastosowalo tego rozwigzania mogloby si¢ zdarzy¢, ze wielu forumowiczéw,
chociaz znatoby odpowiedz na zadane pytanie nie kwapitoby si¢ z udzieleniem odpowiedzi,

lub wypowiadaloby si¢ w spos6b zdawkowy.

System punktacyjny determinuje uzytkownikéw do jak najwiekszej aktywnosci i petnego
komentowania postéw. Nie tylko buduje intensywng komunikacj¢ mig¢dzy forumowiczami,

lecz réwniez podnosi warto$¢ merytoryczng i jezykowa zamieszczanych informacji.

Opisane zastosowania i sposoby tworzenia foréw dyskusyjnych znakomicie moga by¢
wykorzystane w dzialalnosci LGD jako jeden z systemOw prowadzenia ciggtego dialogu

z cztonkami LGD, a takze mieszkancami obszaru.

Fora tematyczne mogg stuzy¢ do gromadzenia wiedzy pochodzacej od uzytkownikéw,
do celéw analitycznych stuzacych realizacji LSR. Fora dyskusyjne nadajg si¢ takze do
prowadzenia otwartej edukacji na przyklad w zakresie dziedzictwa kulturowego. Fora

dyskusyjne mogg stanowi¢ element promocji 1 weryfikacji LSR.

— Elementy Web 2.0:

Dobrym pomystem jest, zeby na stronie stworzy¢ miejsce, ktére bedzie budowane przez
samych uzytkownikéw. Tworzenie czego$ samodzielnie i poczucie, ze ma si¢ wplyw na

ksztalt i zawarto$¢ witryny buduje silng wi¢z internauty z jego ulubionym miejscem w sieci.

Pomystéw na wprowadzenie elementow Web 2.0 moze by¢ bardzo wiele 1 sa one

uzaleznione od kreatywnosci pracownikéw, charakteru firmy, portalu itd.

Przyktadowo PC Centre — portal nowych technologii w swoim nowym CMS (Content
Management System) wprowadzit narzedzie, ktére umozliwia dodawanie artykutow przez samych
uzytkownikéw. Internauci zainteresowani tematem majg okazje zaistnie¢ w $wiadomosci innych
jako utalentowani dziennikarze i znawcy tematu, a portal zyskuje dodatkowa tres¢ dla serwisu i
dzigki temu przedsigwzigciu ma nadziej¢ powigkszy¢ grono spotecznosci skupionej wokot PC
Centre. Kazdy artykut bedzie moégt by¢ skomentowany i oceniony przez cztonkéw
spolecznosci, mozna poleci¢ go znajomym do poczytania wysylajac link na konkretny adres
e-mailowy z odpowiednig adnotacja. To z kolei stwarza szans¢ na duze zwigkszenie
ogladalnosci serwisu. Wiadomo, ze kazdy autor artykutu bedzie chcial podzieli¢ si¢ swoja
tworczoscig ze znajomymi, a wysytajac im link do swojego artykutu powoduje, ze wchodzg

oni na stron¢ portalu. Bardzo mozliwe, Zze od tego momentu stang si¢ jego stalymi bywalcami.
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Serwisy tebdwazerowe aktualnie podbijaja Swiat Internetu. Na razie sa to byty
autonomiczne w sensie strukturalnym — majg wilasny adres internetowy, czesto sg non-profit,
nie sg nastawione na budowane wizerunku firmy, czy zwigkszenie sprzedazy. Jednak
dynamika z jakg si¢ rozwijajag i ich potencjal marketingowy juz teraz budzi ogromne
zainteresowanie Swiata biznesu. Wydaje si¢ wiec, ze kwestig czasu jest to, zeby firmy
probowaty stworzy¢ na swoich portalach rozwigzania na wzor wielkich serwisow
tebdwazerowych. Moze na mniejszg skale, w mniejszym zakresie autonomiczne, ale mimo
wszystko w duchu pozostawienia klientowi jak najwickszej swobody i mozliwosci wiaczenia

si¢ w budowg tresci serwisu.
—  Weblog:

Weblog (w skrdcie blog) jest to rodzaj strony internetowej, na ktorej autor umieszcza
datowane wpisy, wyswietlane kolejno, zaczynajac od najnowszego. Blogi zazwyczaj posiadaja
system archiwizacji wpiséw, mozliwos¢ ich komentowania przez czytelnikow, a takze zestaw
linkéw (tradycyjnie umieszczany w bocznej kolumnie) do blogéw polecanych przez autora

(tzw. blogroll) i innego rodzaju stron www.

Blog z punktu widzenia technicznego jest prostym systemem zarzadzania trescig

(CMS - Content Management System).
Istniejg rézne rodzaje blogdw:

— indywidualne,

— kolektywne,

— zawodowe,

— partnerskie,

— korporacyjne...

Blog jest platforma, ktéra moze zastapi¢ portal firmie chcacej zbudowaé doskonaty
komunikacj¢ z klientami. Moze réwniez sam w sobie by¢ osrodkiem skupiajagcym
e-spolecznos¢. W takim przypadku najczgsciej mamy do czynienia z blogami

korporacyjnymi.
Blog indywidualny jest rodzajem dziennika internetowego pisanego przez autora.

LGD, ktéra umozliwi uzytkownikom zaktadanie blogéw na swojej stronie moze liczy¢

na szereg korzysci:
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— Budowanie lojalnosci — uzytkownik, ktérzy zdecyduje si¢ na pisanie bloga jeszcze

bardziej zaciesnia swoja wiez z LGD.

— Budowanie wizerunku — LGD, ktéra zaoferuje mozliwos¢ zaktadania blogéw na

swoim portalu jawi si¢ jako nowoczesna, rozumiejaca i wykorzystujagca postep
technologiczny i komunikacyjny. Kazdy zatozony na stronie LGD blog, ma w swoim
adresie internetowym cze$¢ adresu portalu firmowego LGD. Na blogu moze by¢

wyswietlane logo LGD.

Jezeli uda si¢ zacheci¢ znang osobisto$¢ do zatozenia 1 prowadzenia bloga
w naszym portalu, ma ona szans¢ sta¢ si¢ ambasadorem firmy i1 kreowac jej
wizerunek wsrdd internautow. Im lepsza opinia firmy w oczach uzytkownikéw,

tym chetniej wstapig oni w szeregi naszej e-spotecznosci.

— Zwigkszenie ogladalnosci portalu — kazdy blog zalozony na firmowym serwerze ma

w swoim blogrollu odnos$nik do rodzimego portalu. Im wigcej blogéw 1 im sa one
ciekawsze, liczniej odwiedzane, tym wigksza jest szansa, ze ich czytelnicy zdecyduja
si¢ na sprawdzenie, co zawiera portal, ktéry blogi te sponsoruje. Co wigcej, duza
liczba aktywnych blogéw skupionych wokét portalu sprawia, ze roboty wyszukiwarek

wyzej klasyfikuja dany portal w tabeli wynikow.

Nasuwa si¢ prosty wniosek — jezeli serwer bedzie wiasnosciag LGD — to im wigcej
0sOb odwiedzi serwis, tym wigksza szansa, ze znajdg si¢ wsrdd nich przyszli cztonkowie

Leaderowskiej Spotecznosci Internetowej (przypominam: LSI).

Wszystko wskazuje na to, ze blogi, tak jak standard WEB 2.0, to przysztos¢ Internetu.

Z badan KnowledgeStorm oraz Universal McCann wynika, ze 53% ankietowanych
pozyskuje informacje dotyczace technologii 1 biznesu z blogéw, a 70% przesyta
informacje o ciekawym blogu innym osobom. Ich dynamiczny rozwdj 1 szeroka
rzesza zwolennikow powoduje, ze coraz czesciej firmy uwzgledniajg ten kanat

komunikacji w swoich dziataniach marketingowych i PRowskich.

W Swietle powyzszego (w ramce) budzi si¢ przekonanie, ze warto aby LGD na swoich
serwerach zamieszczaly oprogramowanie umozliwiajgce internautom zakladanie blogéw
i czyni¢ wszelkie starania, zeby blogi te staly na jak najwyzszym poziomie. Mogg one
bowiem znaczgco przyczyni¢ si¢ do wzrostu popularnosci portalu LGD i zwigzanej z nim

LSIL
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— Newsletter:

Newsletter to elektroniczna forma biuletynu rozsylanego za pomoca poczty
elektronicznej do prenumeratoréw. Z tej formy dystrybucji korzystaja gazety elektroniczne
(zaré6wno w formacie tekstowym — ASCII, jak i HTML czy PDF). Newslettery przybieraja
czasem duze formy zbioru informacji, tworzac albo struktury odwotujace si¢ do pelnych
artykutéw zamieszczonych na stronach WWW, albo tez publikujac od razu w dostarczanym

newsletterze calos¢ tekstu.

Newsletter §wietnie nadaje si¢ do udoskonalenia komunikacji w LSI. Czlonek
spoteczno$ci moze np. zaprenumerowaé newsletter, ktéry raz na okreslony czas zostanie
przystany na jego adres mailowy i1 zawieral bedzie linki do najciekawszych dyskus;ji,

artykutéw, czy materiatéw zamieszczonych przez innych cztonkéw spotecznosci, czy LGD.

W takim przypadku newsletter moze spetnia¢ zadanie ,,przypominacza’.
Uzytkownik, ktéry nie mial zamiaru wejS¢ na strong, otrzymujac newsletter
z ciekawymi leadami mozliwe, ze zmieni zdanie i1 przeczyta do konca artykut lub

posta, ktéry go zaciekawit.

— RSS:

RSS (Really Simple Syndication) to format przekazywania nagtéwkéw wiadomosci

oparty na jezyku XML.

Pelne teksty notatek lub ich ,streszczenia" sa dostgpne natychmiast po opublikowaniu. Mozna je
pobra¢ uzywajac specjalnego czytnika RSS, zwanego takze agregatorem wiadomos$ci RSS (np. Cafe
News, czy http://wiadomek.pl). Coraz czesciej kanaty RSS moga by¢ czytane réwniez z poziomu
przegladarki, czy strony internetowej. System RSS rozwija si¢ bardzo dynamicznie i jest duzym
zagrozeniem dla popularnych newsletteréw. Nad tymi drugimi ma t¢ niewatpliwg przewage,
ze interesujace uzytkownika informacje $ciggane sa przez agregator zaraz po opublikowaniu ich
w portalu, czy serwisie i sg dostgpne natychmiast. Co wigcej, mozna tak skonfigurowac agregator, ze
bedzie on $ciggal z danego kanatu informacje $cisle potrzebne uzytkownikowi, a nie leady wszystkich
artykutéw. Np. ktos$, kogo interesuja samochody marki Ford moze tak skonfigurowa¢ czytnik RSS,
ze bedzie on mu dostarczatl informacje z réznych zrédet, ale tylko te, ktére zawieraja informacje
o samochodach marki Ford. Tym samym nie dos¢, Ze osoba ta nie musi przeglada¢ newsletteréw kilku
portali motoryzacyjnych i za§miecaé sobie skrzynki mailowej, to dodatkowo otrzyma informacje

precyzyjna i szybka.

W zwiazku z rozwojem nowej formy przesylania informacji, jaka jest RSS nalezy
zastanowic¢ si¢, czy nie warto uruchomi¢ takiego kanatlu na stronie LGD. Dla czlonka naszej

LSI, ktory jednoczesnie nalezy do innych spotecznosci, kanat RSS jest duzym
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udogodnieniem, poniewaz nie musi on wchodzi¢ na kazda ze stron po kolei, zeby sprawdzi¢,
co si¢ na nich znajduje. Wystarczy, ze otworzy swoj agregator informacji i zobaczy, jakie
nowe posty lub artykuly zostaly zamieszczone na konkretnej stronie i wéwczas podejmie
decyzje, czy warto dzisiaj ja odwiedzi¢, czy nie. Takie postgpowanie, nastawione na
uzytkownika i majace na celu jego wygode na pewno zostanie docenione i1 przetozy si¢ na
umocnienie pozytywnego wizerunku naszego portalu [LGD/obszaru] w $§wiadomosci cztonka

LSI.
— Intranet:

Intranet jest wewnetrzng siecia komputerowg firmy lub organizacji. System
intranetowy moze wychodzi¢ poza firm¢ (mozna si¢ zalogowa¢ do zasobow firmy z sieci Internet

np. poprzez login i hasto lub bardziej zaawansowane zabezpieczenia).

Intranet jest doskonatym narzedziem do integrowania cztonkéw LGD. Mozna za jego
posrednictwem przekazywac¢ informacje, ogloszenia, zapewni¢ staty i natychmiastowy kontakt
miedzy cztonkami LGD, zainstalowa¢ oprogramowanie, ktore pozwoli kazdemu cztonkowi
stworzy¢ swoOj wiasny profil osobowosciowy wraz ze zdjeciem i adresem e-mail, co daje
mozliwos$¢ poznania wszystkich cztonkéw LGD, nie tylko tych, z ktérymi ma si¢ na co dzien
bezposredni kontakt. Za pomocg Intranetu mozna réwniez przeprowadza¢ réznego rodzaju

akcje budujace 1 podtrzymujace silne zwiazki wewnatrz LGD — konkursy, gry on-line i inne.
—  Wirtualny swiat:

Najbardziej zaawansowanym narz¢dziem do budowania LSI sg tzw. wirtualne
Swiaty — cale aplikacje, najczesciej w formacie 2 lub 3-wymiarowym (2D lub 3D), ktére maja

za zadanie nasladowac rzeczywistosc.

Mieszkancy wirtualnych §wiatéw [obszary objete realizacja LSR] majg swoje drugie,
wirtualne zycie - prace, rodzing, hobby, zaje¢cia, a takze moga w wirtualnej przestrzeni

obserwowac jak realizowana jest LSR, jak rozwija si¢ obszar itd.

Do tego typu aplikacji nalezy na przykitad Miasto Plusa. Jedng z najpopularniejszych na Swiecie
przestrzeni tego typu jest There (www.there.com). Ostatnio wirtualne §wiaty przestaja by¢ tak do
konca wirtualne — majg coraz wiecej cech realnych. Przyktadowo Second Life — wirtualny §wiat 3D
pozwala jego uzytkownikom na zarabianie i wydawanie pieni¢dzy. Miejscowa waluta jest co prawda
wirtualny linden, ktéry jednak w kazdej chwili moze by¢ zamieniony na amerykanskiego dolara
wyplaconego w S$wiecie rzeczywistym (obszerny opis Second Life znajduje si¢ na stronie bloga
Spotecznosé, lojalnosé, WEB 2.0, pod dokltadnym adresem: http://spolecznosci.wordpress.com/case-

studies/second-life/ ).
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Wirtualne $wiaty sg narzedziem budowania e-spolecznosci z pogranicza narze¢dzi
komunikacyjnych 1 wizerunkowych. Stwarzajag ogromne mozliwosci kreowania wizerunku
i lojalnosci, nadajg si¢ rowniez do wspomagania dziatan marketingowych. Sa to jednak
przedsigwziecia, do ktérych stworzenia niezbedny jest duzy naktad pracy i finanséw, dlatego
tez na takie narzedzie budowania e-spotecznosci pozwoli¢ moga sobie tylko najwieksze

firmy.
Narzedzia wizerunkowe i wspomagajace
— Konkurs:

Dobrym pomystem na pozyskanie nowych cztonkéw LSI oraz uvatrakcyjnienie
1 utrzymanie zainteresowania juz zarejestrowanych moze by¢ zorganizowanie konkursu.
Pomystéw na tre$¢ konkursu moze by¢ wiele. Wazne jednak, zeby byl nieszablonowy,

oryginalny i dawal mozliwo$¢ jak najpetniejszego zaktywizowania cztonkéw LSI.
— Kalendarium:

Kalendarium to specjalna podstrona serwisu zawierajaca list¢ imprez, ktére sg
atrakcyjne 1 wazne z punktu widzenia czlonkéw LSI. Nie powinna to by¢ baza danych
zawierajaca informacje tylko o przedsigwzieciach organizowanych przez LGD, ale zbidr

wszystkich imprez organizowanych na obszarze.

Zaktadajac kalendarium, LGD powinna dysponowa¢ oprogramowaniem, ktére da
mozliwo$¢ samodzielnego dodawania imprez przez cztonkéw LGD. W ostateczno$ci mozemy
prosi¢ o przesylanie informacji o organizowanych przedsiewzigciach na naszego maila

firmowego 1 sami umieszczac¢ przysyltane informacje w kalendarium.

Dobrze prowadzone kalendarium moze przyczyni¢ si¢ do postrzegania naszego

serwisu jako wiarygodnego zrédta informacji oraz by¢ pomocne w budowaniu LSI.
— Elementy multimedialne:

Cztonkom LSI warto przygotowaé zestaw plikow do S$ciggania na swdj komputer,

takich jak na przyktad interesujace tapety lub wygaszacie ekranu zawierajace logo LGD.

Warto przy tym wykaza¢ si¢ pomystowoscia 1 postara¢, aby elementy multimedialne
byly jak najbardziej oryginalne i atrakcyjne. Rozsytane dalej moga sta¢ si¢ rowniez darmowg
reklamg oraz przyczynkiem do odwiedzenia portalu przez osoby, ktére do tej pory nie znaty

naszej strony.
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Warto réwniez umozliwi¢ wysylanie cztonkom LSI wirtualnych kartek pocztowych.
Milo jest otrzymac¢ okoliczno$ciowag kartke, stworzenie jej jest proste i nie zajmuje duzo
czasu, a takie gesty zacies$niajg wig¢zi miedzy cztonkami LSI. Dodatkowo na kartach mozemy
umiesci¢ mate elementy promujace LGD czy obszar, co daje nam wymierne korzysci

w przypadku, kiedy uzytkownik wysle wirtualng kartke do kogos spoza LSI.
— Gry sieciowe:

Cztonkom LSI mozna zaproponowa¢ gre mig¢dzy sobg w sieci. Jest to kolejne
narz¢dzie do zacie$niania wigzi, zaréwno mi¢dzy samymi cztonkami, jak i w relacji:

czlonkowie — LGD.

Gry wyzwalaja element rywalizacji, powoduja, ze uzytkownicy chetnie wracaja na
stron¢ toczy¢ nowe boje, zwyci¢za¢ lub rewanzowac si¢. Dobrze przygotowana gra sieciowa
moze by¢ nie tylko Swietnym czynnikiem powodujacym cze¢stsze odwiedzanie serwisu przez

jego uzytkownikow, ale moze rowniez przyciaga¢ nowych cztonkow.
— Darmowe konta pocztowe i www:

Dobrym wsparciem dla LSI moze by¢ zaoferowanie jej uzytkownikom zaktadania na
serwerze LGD kont pocztowych i stron WWW. Mozliwo$¢ posiadania adresu e-mailowego
z koncéwka swojego ulubionego adresu sieciowego [LGD] na pewno begdzie atrakcyjne dla

cztonka LSI i pozwoli mu jeszcze bardziej utozsamic¢ si¢ z marka serwisu.

Zaproponowanie zamieszczania wlasnych stron www na serwerze LGD nie tylko
wzbudzi wdzigczno$¢ i lojalnos¢ cztonkéw LSI, ale réwniez, jak w przypadku blogéw, moze
zwigkszy¢ ogladalnos¢ serwisu i pomdc robotom wyszukiwarek wyzej pozycjonowac nasza

strong.
— Promocje i oferty specjalnie:

Warto nagradzac¢ internautéw za to, ze sg cztonkami naszej spotecznosci internetowe;j.
W tym celu mozemy zaproponowac im specjalnie dla nich przygotowane oferty promocyjne,

rabaty, obnizki cenowe czy systemy lojalno$ciowe.

Dobrym pomystem jest podpisanie umowy barterowej z innymi firmami i zaoferowanie
cztonkom naszej spotecznosci mozliwosci korzystania ze znizek i ofert specjalnych, jezeli

kupuja produkty lub ustugi przez nas nie oferowane.
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Takie dzialania pokazujg otwarte, partnerskie podejscie firmy do klienta, pozwalaja
czu¢ mu si¢ waznym i docenionym, ma bowiem dostgp do ofert, z ktérych moga skorzystac

tylko nieliczni.
— Personalizacja:

Kazdy cztowiek jest unikalny, wyjatkowy 1 chcialby, zeby jego ulubiona strona
internetowa tez taka byla. Mozemy mu to zapewni¢ dajac mozliwos¢ jej personalizacji.
Oznacza to, ze uzytkownik bedzie mial mozliwo$¢ dostosowywania jej wzgledem swoich
upodoban oraz potrzeb. Zdecyduje o rozmieszczeniu elementéw graficznych, kolorystyce
serwisu, layoucie. Kazdorazowo przy wchodzeniu na stron¢ zostanie zidentyfikowany przez
system 1 witany np. swojsko brzmigcym: ,,Cze$¢ (nazwa uzytkownika)”. W serwisie
uzytkownik otrzyma swoéj profil, dowolnie przez niego modyfikowalny, zamie$ci swoje
kontakty, odszuka ostatnio wykonywane operacje, zamieszczone posty 1 inne elementy
uzaleznione od charakteru serwisu spotecznosciowego. Zabiegi tego typu maja na celu
stworzenie ,domowe]” atmosfery na stronie; poczucia, ze to miejsce jest jedyne

i niepowtarzalne, stworzone przez samego uzytkownika.
4.5. Podsumowanie:

Budowanie LSI jest wyzwaniem dla ambitnych, ale mniej ambitni pozostajg w tyle
i przestaja si¢ liczy¢ w globalnej spotecznosci, z czasem odczuja, ze Swiat w swym postepie
nie ma dla nich: ani czasu, ani miejsca. LGD budowane z my$lg o przysztosci i rozwoju,
powinny uwzglednia¢ globalne uwarunkowania. Na postep, rozwdéj, mozemy si¢ obrazi¢ — ale
tego nikt nie zauwazy. Warto zatem podgzac za rozwojem 1 postepem — moze inni tego nie

zauwazg ale my — TAK!
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5. INTERNET JAKO WAZNE NARZEDZIE KREOWANIA
WZAJEMNYCH RELACJI LGD - OTOCZENIE
WEWNETRZNE 1 ZEWNETRZNE.

mgr Natalia Iwan

5.1. Wstep

Czy Internet dostanie Nagrode Nobla?

Wykorzystanie narzedzia, jakim jest Internet wydaje si¢ nieporownywalne z okresem
premiery Internetu w Polsce. W latach 90-tych ubieglego stulecia korzystaliSmy z Internetu
gléwnie w miejscu pracy lub w kawiarence internetowej, w wigkszosci za pomocg modemu
(kto pamigta charakterystyczny odglos taczenia si¢ z siecig?) i ogladaliSmy strony portali
horyzontalnych, agregujacych réznorodne tresci. Dzisiaj, dzigki infrastrukturze sieciowej,
dostepnosci sprzetowej, ale przede wszystkim rozwojowi funkcjonalnemu stron www
korzystamy z Internetu powszechnie i totalnie; technologie mobilne zatrzymujg nas w sieci
nawet w wakacje. Nasze zaangazowanie 1 czas spgdzany w sieci Internet sprawiaja, ze
Internet wchodzi w nasze zycie, nie tylko zawodowe, ale réwniez i prywatne, po to, by

zaspokaja¢ ludzkie potrzeby.

Bez wzgledu na profil demograficzny uzytkownikéw sieci, Sciezki uzytkowania Internetu
dla tych grup sa bardzo podobne, a co za tym idzie, lista zaspokajanych potrzeb dzigki

korzystaniu z tego medium ksztattuje si¢ w nastgpujacy sposob.
Korzystajacy z Internetu odwiedzajac strony www zaspokajajg nastepujace potrzeby:

v' gromadzenia informacji (serwisy informacyjne, telewizja internetowa, e-wydania

gazet, fora specjalistyczne)

v’ zdobywania wiedzy zwigzanej z pracg zawodowg i aktywno$ci powigzane z pracg
(katalogi stron www, portale tematyczne, szkolenia e-learningowe, wyszukiwarki,

rekrutacja, promocja)
v’ edukacji (platformy e-learningowe, fora edukacyjno-specjalistyczne)

v' rozrywki (serwisy towarzyskie, gry, multimedia, pasje, kartki, gadzety)

38



v" komunikacji w czasie rzeczywistym i poczta elektroniczna (mail lub czat,

komunikatory, listy dyskusyjne, fora)
v’ spolecznej aktywizacji — budowanie spoteczno$ci wokot konkretnej tematyki.

Zaspokajanie powyzszych potrzeb uzytkownikéw sieci Internet odbywa si¢ poprzez

typowe dla tego medium funkcjonalnosci.

Co robimy jako uzytkownicy sieci Internet:
v’ przegladamy strony internetowe (WWW),
v korzystamy z poczty elektronicznej (e-mail),

v" komunikujemy si¢ w czasie rzeczywistym (chat, komunikatory internetowe),

<\

wymieniamy si¢ plikami,

stuchamy internetowego radia, ogladamy w sieci telewizjg,

s

czytamy e-booki, wertujemy katalogi biblioteczne on-line,

<\

uczestniczymy w forach dyskusyjnych,

v’ piszemy pamigtniki (blogi),

v korzystamy z e-ustug (sklepy, bankowo$¢)
v" budujemy internetowe spolecznosci.

Mozna postawi¢ pytanie: co byto w Internecie wcze$niej — technologia i funkcjonalnosé

czy potrzeby uzytkownikéw, ktére uwarunkowaty rozwéj stron www?

Stawiam zdecydowanie na to drugie.

{Internet jest zatem swoista, ale i powszechng platforma miedzyludzkiej
Eaktywnoéci, poniewaz podobnie jak w rzeczywistosci, odpowiada potrzebieé
;komunikowania sie, laczenia sie¢ w grupy (e-spolecznosci) w celu Wymianyé

. informacji, doSwiadczen, pasji, wiedzy, emocji.

Warto zwréci¢ uwage na to, ze Internet bezwzglednie ma wiele zalet, do ktérych naleza:
efektywnos¢ proceséw w sieci, brak ograniczen czasowych i terytorialnych do zasobéw, niski
koszt dostepu, skrécenie czasu przesytu informacji i danych, pojemnos¢, elastycznos¢ 1 szybkos¢

czy tez tatwos¢ i szybko$¢ komunikacji oraz dost¢p do danych w czasie rzeczywistym, ale
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niesie ze sobg i zagrozenia. Samo Srodowisko mocno oparte jest na technologii i wymaga

zrozumienia zasad dziatania oraz $wiadomosci zagrozen.

5.2. Internet jako wazne narzedzie kreowania wzajemnych relacji LGD

— otoczenie zewnetrzne

Anonimowo$¢ czy rozpoznawalnos¢ — obecno$¢ na zadanie.

Spotecznos$ci internetowe w polskim Internecie gromadza miesi¢cznie miliony
uzytkownikéw (w serwisie www.nk.pl ponad 12 min uzytkownikéw (ok. 1/3 wszystkich
Polakéw), w serwisie www.facebook.com ponad 7 mln uzytkownikéw (Megapanel sierpien

2010r.).
Dzig¢ki funkcjom oprogramowanym w serwisach spoteczno$ciowych internauci:

v' wykonuja te samych czynno$ci, jakie wykonujemy w $wiecie rzeczywistym — piszg

listy, graja w karty, graja na gietdzie, poszukujg pracy,

v wykonujg te same czynno$ci, co inni uzytkownicy w tym samym czasie — rozwigzujg
ta samg krzyzéwke, czy sonde, czytaja to samo wydanie gazety on-line, ogladaja ta

samg relacje TV, rozmawiaja face to face,

v wypowiadajg swoje opinie, dyskutujg, zadaja pytania, znajdujg odpowiedzi — piszac

komentarze i opinie,

v’ inicjuja interakcje z drugim cztowiekiem — dodajgc profile do znajomych, ,.$ledzac”

znajomych, randkujac, wymieniajac si¢ informacjami,

v’ dzielg si¢ pomystami, wiedzg, do§wiadczeniami — budujgc zasoby wiedzy na formach

specjalistycznych i w serwisach tematycznych,

v przynalezg do pewnej wybranej, a zarazem elitarnej grupy — spotecznosci, budujac
czesto srodowiska opiniotwoércze — publikujac tresci opiniotwoércze (np. blogi),

nadajgc sprawom moc sprawcza i akcje,

v' poprzez uczestnictwo budujg atmosfere bezpieczenstwa, komfortu do dzielenia sig

(wiedza, emocjami, pasjami, doswiadczeniami).

Spotecznosci internetowe umozliwiajg bycie anonimowym lub rozpoznawalnym
w zaleznosci od korzysci jakie chcemy osiggna¢. Zatozenie profilu w serwisie spoteczno$ciowym
weryfikowane jest linkiem rejestracyjnym, potwierdzajagcym jedynie, ze osoba uzywajgca

dany e-mail faktycznie zatozyla swdj profil. Taka sytuacja pozostawia zatem mozliwosci
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wykreowania wilasnej osobowosci wirtualnej (anonimowy Jas Fasola na forum w Onet.pl lub

dla kontrastu Igor Janke w blogach politycznych serwisu wiadomosci.onet.pl).

Spotecznosci internetowe realizujg aktywnosci w odniesieniu do 3 podstawowych

relacji spotecznych:
1) aktywnosci pomi¢dzy indywidualnymi uzytkownikami

2) aktywnosci pomigdzy indywidualnym uzytkownikiem a grupa

(zawodowa, spoteczng, wirtualng)
3) aktywnosci pomiedzy grupami (zawodowymi, towarzyskimi, projektowymi).

Relacje na tych trzech poziomach majg charakter zawodowy, projektowy, towarzyski,
a komunikacja realizowana jest dwukierunkowo. Mozliwo$¢ zainicjowania kontaktu odbywa
si¢ w dwie strony, o ile grupy czy tez indywidualni uzytkownicy nalezag do danej

spolecznosci.

W zalezno$ci od potrzeb indywidualnych uzytkownikéw, czy grup uzytkownikéw

serwisy spotecznosciowe dzielimy na:

v’ spotecznosci wirtualne — skupione wokét konkretnego serwisu internetowego ze
wzgledu na funkcjonalnos$ci tegoz, ktére to funkcjonalnosci sg konieczne jego
uzytkownikom do zaspokajanie konkretnych potrzeb (kontakty, autoprezentacija,
tworzenie grup znajomych, zawodowych, srodowiskowych, projektowych, ,,$ledzenie
znajomych”, dzielenie si¢). Takimi serwisami sg Facebook, Nasza Klasa oraz
spotecznosci w portalach Onet.pl, czy Wp.pl, Goldenline. Taka spotecznos¢ istnieje

tylko w Swiecie wirtualnym.

v' spotecznosci wspomagajgce — uzupelniajgce dziatania grup istniejgcych
w rzeczywistosci, bedacych platformg do komunikacji i wymiany plikéw.
Bez spotecznosci realnej, taka spoteczno$¢ wspomagajaca nie ma racji bytu.
Polecam serwis www.skasowali.pl — serwis Stowarzyszenia Mtodzi Demokraci, jako
przyktad serwisu spotecznosciowego, ktéry w sposéb opiniotworczej i oddolne;j
inicjatywy obywatelskiej probuje reagowac na zaniedbane (skasowane) problemy

dzielnic Krakowa. Bez Stowarzyszenia serwis by nie istnial.

v’ spotecznosci biznesowe — serwisy oprogramowane i udostepnione w sieci dla celéw
finansowych lub wizerunkowych, ktére dzigki swej atrakcyjnosci gromadza duzg ilos¢

uzytkownikéw — odbiorcéw reklam emitowanych na stronach www serwisu lub
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klientéw placacych za ustugi (dostep do tresci, ustug). Tacy uzytkownicy stanowig
warto$¢ reklamowa, sg okre$long bazg danych. Czg¢sto przedsiewzigcia internetowe
wdrazane sg jako niebiznesowe (Facebook, wyszukiwarka Googla), a dzieki
sukcesowi w sieci przynoszg fortung wilascicielom i réwnocze$nie zadowolenie

uzytkownikom.
5.3. Budowanie spofecznosci wokol serwiséw internetowych — znane marki

Czy ..Sledzik” to wystarczajaca zacheta, czyli czym kusza polskie spotecznosci?

Nasza Klasa (http://nk.pl) — miejsce spotkan. Serwis oparty na zatozeniach
amerykanskiego serwisu http://www.classmates.com/ (amerykanski byt pierwszy).
Uzytkownicy serwisu buduja relacje kolezenskie, towarzyskie w oparciu o znajomosci
szkolne. Bedac zalogowanym uzytkownikiem wybieram swoje miasto, szkotg, klase, do
ktorej uczeszczalam dodaje swoéj profil do spotecznosci klasowej i szkolnej. Nawigzuje
1 utrzymuj¢ kontakty ze znajomymi z klasy (poczta wewnetrzna, komunikator nktalk) — dziele
sie¢ z nimi zdjeciami, ,,Sledze” tych znajomych, ktérych oznaczytam, powotuje do zycia grupy
lub dopisuje sie do istniejacych. Serwis posiada rowniez funkcjonalnos¢ aukcji internetowych
oraz strefe rozrywki. Serwis w dalszym ciggu utrzymuje pozycje lidera wsréd polskich
serwisow spotecznosciowych, jednakze w obliczu dynamicznego wzrostu zasiggu Facebooka,

serwis nk.pl zostal wystawiony na sprzedaz za 130 mln euro.

iPad i e-bookil - Edytuj profil - Pomoc - Wyloguj

n'( MIEJSCE (AN — e Szukaj w Naszej-Klasie
=

Frofil ~ Poczta = Znajomi * Szkoty Grupy i fora + Aukgje = Gry »

Testuj Grupy!

Dotacz do istniejacej Grupy zainteresowan lub zaté
nows! Grupy pozwalajg na wiele sposobdw kontaktowad
sie z osohami, ktdre podzielaja Twoje pasje!

[F] Mie pokazuj poncwinia [Zamknij]

- Napisz wiadomosc
.. ] Skrzynka odbiorcza (4)

Nowe wiadomosci (4)

g
natalia iwan -
KASIA Mikolaj Zarzycki Kuba Zarzycki Kinga Gérska (zarzycka)

( SZCZEPANIK)): 09.11.2010 1%:59 09.11.2010 13:45 03.11.2010 19:30 pe =

Agata Krél-Mirek (szczepanik) = = v
i] Krynica-Zdrdj 16.11.2010 21:22

[l @l 1oee v

Megapanel- za sierpien 2010r. (gemius.pl)

Nowa funkcjonalnosc | 4| Dostosui swéi awstar
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Allegro (http://allegro.pl/) — dzi§ handlujemy nawet ze sklepami. Spotecznos¢
zbudowana wok6t aukcji internetowych poczatkowo przeznaczona dla uzytkownikéw
indywidualnych (oparta na zalozeniach amerykanskiego serwisu aukcyjnego eBay), po
okresie przejsciowym (nie wiadomo, czy to sklep czy osoba indywidualna oferuje sprzedaz),
wspotpracuje otwarcie z podmiotami gospodarczymi (wystawiamy Faktur¢ VAT). Ogladanie
ofert jest mozliwe bez logowania, a informacje konieczne do transakcji, w tym dane
kontaktowe sprzedajacego, pozwalajag dokonaé transakcji bez logowania (poza serwisem)
1 pozostawiania optaty za transakcj¢ w serwisie. Zalozenia biznesowe serwisu zakladaja, ze za
wystawione na aukcji przedmioty sprzedajacy ptaci prowizje po dokonanej sprzedazy.
Zainteresowani produktem uzytkownicy licytuja si¢ podbijajac cen¢ lub korzystaja

z funkcjonalno$ci KUP teraz! (cena z gbry ustalona), konczac tym samym aukcje.

{HU a I I e g ro rejestracja  sprzedaj mojealiegro szukaj uslugl  spolecznost pomoc

B picedmiotu Witaj! Pierwszy raz w Allegro?

_ Ioguj sig arejestru) sie

Zaawansowane

Antyki i Sztuka

e
[IMOWE LOVE MODOWE

Biuro i Reklama

Bizuteria i Zegarki

Delikatesy
Dla Dzieci
Dom i Ogrod r 1 , y
’ Szale-kominy ad Detry
Erotyka £ - )
F'zanl
5 = - LZdDRHI
Folp Pilothi z futerkiem
Fotografia "y
G i Reliawiczhi
Yy , REHAWICZHI 'T":%#""-
Kolekcie s - A e
S @ CELE ST LGN prezenty.allegro € 12345
K=igzki i Komiksy o
- SORRY, ALE SAME SIE i
Motoryzacja akademia (; NIE NAPRAWIA... oferia pl
” . allegro P
uzyka i Instrumenty
S U .|

Co ciekawe — serwis rejestruje dokonania swoich uzytkownikéw na ich profilach
w postaci programu lojalnosciowego (w ten sposob pokazuje, ze optaca si¢ by¢ uczciwym
i aktywnym uzytkownikiem). Kupujacy sprawdzajac profil osoby sprzedajacej widza w ten
sposéb, czy sprzedajacy jest rekomendowany przez system, ale tez przez innych
uzytkownikéw. Relacje transakcyjne, kupujacy-sprzedajacy, oparte sq na zaufaniu do
sprzedajacego, zaufaniu potwierdzonym statusem sprzedajacego (program lojalnosciowy)

oraz opiniom innych kupujacych zamieszczonym na profilu sprzedajacego.
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takie konto swoje dotychczasowe konto zwykle. Znaczek pojawia sig przy loginie
Uzytkewnika po wypeinieniu fermularza w zakladce Moje Allegre > Moje konto >
eeat

Dane konta Alleqro i przysianiu skanfw
poswiadczajgoych prowadzong dzialainosc.

cq.

mn

Zobacz takze:

Zakoriczono

csbus {0} {(Kupujscy)

Wszystho ok, jak najbardziej polecam !!!
oponyifelait (111) KKK B (cupujacy)

Wszystko Ok Polecam!!!!!mmm
.

rozpoznawalne, dzigki

3 Dpcje
« Pokaz przedmioty tego Uzytkownika
« Pokaz sklep Uzytkownika
+ Dodsj do ulubionych Sprzedajacych

przedaiy

« Wyilij e-mail do tego Uzytkownika
439
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ystawione przez ADEart

Numer (3.

1315611214

Typ
Megatywny

Dats
pon 22 lis 2010 16:57:18 CET

Zwrotny
Fokaz

mialy miec wymiary 30x25 mm a doststem jskies mate serce kitre wogéle ne zgadzolo sie z opisem i za to co

Pozytywny pon 22 1is 2010 11:38:41 CET 1258030085 Pokas
Pozytywny sob 20 lis 2010 18:49:01 CET 1286849355 Pokaz
tanie wysylkl. Szczerze polecam.
Pozytywny pis 12 lis 2010 18:48:33 CET 1300895411 Poks?
Pozytywny pia 12 lis 2010 18:17:08 CET 1128881442 Poks?

O serwisie allegro.cokupié.pl: rok powstania — 1999; liczba odston — 4 609 350
ilo$¢ unikalnych uzytkownikéw — 1 127 062; miesi¢czny zasieg — 6,38 %

Megapanel- za sierpien 2010r.(gemius.pl)

Grono.net (http://grono.net/) — Przez pierwsze lata funkcjonowania Grono.net bylo

spolecznoscig zamknietg, co oznacza, ze zarejestrowac si¢ w serwisie mozna byto dopiero po

otrzymaniu zaproszenia od osoby, ktéra byla juz jego uzytkownikiem. Relacje znajomych

opieraly si¢ na wiarygodnosci osob zapraszanych, zaufanych. Mozliwe, Ze takie zatozenie
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zweryfikowata rzeczywistoS¢ 1 aktualnie kazdy moze zosta¢ uzytkownikiem serwisu
samodzielnie w nim si¢ rejestrujgc, zaproszenia nie s3 wymagane. Struktura serwisu opiera
si¢ na matych gronach zorientowanych na budowanie i utrzymywanie relacji (grona
znajomych) oraz na wymian¢ opinii (grona tematyczne). W serwisie funkcjonuja réwniez
grona firm. W 2007 roku serwis Grono.net zostal uhonorowany statuetkg CoolBrands. Serwis
zwyciezyl w kategorii Web 2.0. Po klopotach finansowych w 2009 roku — oddalono wniosek

o upadtos¢ firmy.

@ grono.net Znajomi [0] Wiadomosci Grona Fotki Profil

[ y—

Znajomi na mapach

] . = —
= f S 1 S Drogi Gronowiczu!
% “a. . n.-— Uruchomiligmy wiasnie funkge precyzyinego okreslania swojgj lokalizagi na mapie -
Y = e znajdziesz jg w swoim profilu w zakladce 'Lokalizaga'. MoZesz tam tez ustawic czy
o chcesz byé na mapie wszystkich gronowiczdw ktdra niebawemn uruchomimy, czy
o) : tez wolisz ujawnic swoja lokalizage tylko znajomym.

Aktualnie mozna ogladac lokalizage zngiomych, oraz czlonkdw grona tematycznego
Mitego mapowania od ekipy grono.net :)

e 2
Natalia Iwan % Grona

¥ Grono.net - Twdj Serwis!

T

Co aktualnie robisz, na co masz ochote, gdzie jestes?
. :_;/‘ Odszukaj swoich znajomych 1 Zodiakalne Panny

~)

Dodaj grono

Top Gity %

Kto ogladat Twéj profil? 4 ELE i U Szkoty

Ostatnio nikt nie odwiedzit Twaojego profilu. Doday sl
Kup Gronowladnego a bedziesz maat przejsé na ’ 4 Okolica
profile nieznajomych oraz ukrywac swoje .,‘ \Wybierz okolice
odwiedziny dowolna ilosc razy. T

Aktywnosci Fotki Polecane Statusy RSS iss Firmy
W MNajnowsze ciacha w randkach Dodzj firme

m m — @ Dodaj impreze |-|7_—|] Wklej link E’T Napisz.. |;q" Dodaj fotki Iji-q"Dodaj mp3
L

O serwisie grono.net : rok powstania — 2003; liczba odston — 149 732 071
ilo$¢ unikalnych uzytkownikéw — 1 878 273; miesigczny zasieg — 10,64 %
Megapanel- za sierpien 2010r.(gemius.pl)

Epuls.pl (http://epuls.pl) —zyje awarig i przekierowaniem na strefe gier. Spotecznosé
internetowa ludzi mtodych (do 20. roku zycia) oparta na prezentacji profilu osoby w sieci
poprzez zdjecia i miniblog. Relacje miedzy uzytkownikami budowane sa w oparciu
o tematyke wspolna mlodziezy (muzyka, moda, trendy, mitos¢). Uzytkownicy korzystaja
m.in. z wysylania do siebie prywatnych wiadomosci, tworzenia listy znajomych, komentowania
zamieszczonych przez innych zdje¢ 1 dzialania w tzw. klubach, bedacymi epulsowymi
odpowiednikami tematycznych internetowych foréw dyskusyjnych. Korzystanie z serwisu

jest bezplatne, ale odptatnie mozna mie¢ dostep do testow czy emotikondow.
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GOY ZuALEZY MuiREE

Tymezasem Allelujo i 3o przodu

Odwiedz
; C >
JmperiumOjea

O serwisie puls.pl (wersja polska) : rok powstania — 2006; liczba odston — brak danych
ilo$¢ unikalnych uzytkownikéw — brak danych; miesigczny zasigg — brak danych

Goldenline (http://www.goldenline.pl/) — spotecznosci zawodowe — wymiana
doswiadczenia, wymiana pracownikéw. Spolecznos¢ Iaczy profesjonalistow o bardzo
réznych zainteresowaniach, stanowiskach oraz celach zawodowych w grupy dyskutujace
na forach. Czlonkowie spolecznosci spedzaja w serwisie czas szukajac kontaktéw,
podtrzymujac znajomosci (wewnetrzna poczta), szukajac ofert pracy lub tatwo 1 skutecznie
pozyskujac dobrych pracownikéw (baza ogloszen o prace. Ludzie dyskutuja na forach,
budujac baze doswiadczen i informacji. Na GoldenLine uzytkownicy wystgpuja podpisani
wilasnym imieniem oraz nazwiskiem i dbaja o utrzymanie wysokiego poziomu swych profili

traktujac je, jako wirtualne cv (profil w serwisie).

Zalogowany jake Natalia Iwan | B3 Skrzynka (2) | Ustawienia | wyloguj

*4. Golden Strona gléwna Kontakty Zapros Praca Grupy Spotkania | szukeaj... Szukaj |

mm———— =)

@ W Twojej skrzynce odbiorczej czekaija na Ciebie 2 wiadomosci .

Witaj Natalia, Mad czym pracujesz? Majnowsze dyskusje
Profil - nowe osoby w exOnet mowia
adytuj hello
ex Onet.pl
Wy posied =i czorsj 01:54, Rafat bukawski
Dom inteligentny - co to
Ustawi=ria =
oznacza?
dom inteligentny
17 010, 11:47, Sylwester
Oferty pracy Dadaj =

Piotr Golczyk dostal referenge od:
.
""\l Jarostaw Kozuch:

Operation Manager
Sraman RacruTmeaT Aoes 35,2 8.0,

'_I'_r:e:\_er B Edyta F.:
SeEEmEas Moje grupy Wszystkie »
Quazlity Assurance

Engineer - Krakéw [~ Dznacz wszystko jako prosceytans
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O serwisie goldenline.pl : rok powstania — 2005; liczba odston — brak danych
ilo$¢ unikalnych uzytkownikéw — 1 823 769; miesigczny zasieg — 10,33%
Megapanel — za sierpien 2010r. (gemius.pl)

Filmweb (http://www.filmweb.pl/) — teb peten filméw! Najwigkszy polski serwis
internetowy poswigcony filmom i ludziom kina. Druga co do wielkosci baza filmowa na
swiecie, ktéra w pazdzierniku 2010 zawierata informacje o 472822 filmach, 33707 serialach
i 1309376 ludziach filmu (www.wikipedia.pl). Dzigki systemowi punktacji i rejestracji
uzytkownikéw do serwisu baza ta jest aktualizowana i rozbudowywana dzigki weryfikowane;j
pracy uzytkownikéw serwisu i zarazem pasjonatéw (system formularzy wypetnianych przez
uzytkownikéw). Rozbudowana sekcja spotecznosciowa pozwala opublikowa¢ wilasny profil
oraz prowadzi¢ bloga. Relacje budowania spoleczno$ci opieraja si¢ na pasji
uzytkownikéw zwigzanych z filmem oraz wiedzy i umiejetnosci sledzenia wydarzen z tej
branzy. Serwis obok czesci spotecznosciowych redaguje bogate tresci informacyjne zwigzane
z tematyka filmowa: repertuary kin, aktualnosci, zapowiedzi oraz tresci rozrywkowe: trailery,

tapety, galerie zdj¢¢, rankingi, konkursy.

Zaloguj sie

F|LM®WEB teb pe+en f||m0W b, qioenaly (iOmhe Zakt ot ootz e0 !

Repertuar kin | Forum | Program TV | Ha Smisrci: czest |, Dia nisj wszystho, Kobisty bez mezcryzn, Wygrad mied | Szukaj aQ

n Filmweb24 = | Bazafilmowa '~ | FilmwebTV '= | Spotecznosé Zajrzyj na kokpit Gustomierz

AL

24 - x
Najlepsze i . 3 G
hajgorsze AR y 3

adaptacje
"Harry'ego

W KINACH OD o ¥
26 LISTOPADA

“7* ZMIERZ SWOJ GU ST FILMOWY!
Ocan 50 Mimdw, 3 olrZymasz rekomendacie Mmow w T

Harry Potter i wiezien Azkabanu
o |
T {2004)

popularnego. \ Widzislem, moja ccena to:
\ i o

O serwisie film web.pl : rok powstania — 1998; liczba odston — brak danych
ilo$¢ unikalnych uzytkownikéw — brak danych; miesi¢czny zasieg — brak danych
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Ludzie.onet.pl (http://ludzie.onet.pl) — sp6znieni ludzie zawsze traca! Serwis agregujacy
tresci uzytkownikow dodawane w portalu Onet.pl. Serwisy Onetu, typu User Generated
Content (tresci dodawane i tworzone przez internautéw) takie jak zdjecia, pies, dziecko oraz
tresci z forum internetowych w Onecie publikowane sg na profilu uzytkownika. Dodatkowa
funkcjonalnos¢ spersonalizowanego sidebara pokazuje si¢ zalogowanemu uzytkownikowi
w tych miejscach w portalu, w ktérych moze dodawac swoje tresci i utatwia szybki dostep do
tych aktywno$ci oraz do znajomych. Relacje budowania spofecznosci opieraja si¢ na
atrakcyjnosci i réznorodnosci tresci, ktore tworzy i prezentuje na swoim profilu

uzytkownik oraz poznawaniu ludzi o podobnych zainteresowaniach.

m LUdZIB BETA Szukaj Poczta Onet.pl

Stat | Twaj profil | Znajomi | Kluby | Z2loguj sie #

B Zapamietaj mnie Zapomniatem hasia

Zatoz swoj profil

vaj ludzi

- komentuj, o nocje

wiecej » Zakladam!
SIUkaj ZnajomyCh: Nick. e-mail. miejscowosé, szukane slowa Szukaj

Ciekawi ludzie e~ Nowe 0S0bY uiscsi~

Dusza | Mistrz ! Mistrz ! Gorace ! Kolekcjone: ?
towarzystwa ceremaonii ceremaonii serce obrazow
nowe_obli kingusia2 Eff...xD SIWY1968 Genius366
cze 223 8

Element funkcjonalny serwisu ludzie.onet.pl jakim jest sidebar, dost¢pny jest dla
uzytkownikéw zalogowanych do portalu we wszystkich tych serwisach Onetu, gdzie mozna
tworzy¢ wlasng tre$¢, dodatkowo linkuje uzytkownika takze do jego poczty na Onecie oraz do
klubéw, do ktérych nalezy. Kluby to strefa agregowania materiatéw na konkretny temat
(Stroje ludowe) w postaci aktualnosci publikowanych na tzw. tablicy ogloszen, opinii
i komentarzy na forum, multimediéw w postaci galerii zdje¢ i1 filméw oraz listy wszystkich

klubowiczéw zapisanych do klubu.
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i BETA Szukaj Poczta Onet.pl
onelpl Ludzie :

f Start | Twaoj profil Znajomi | Kluby | Zalogujsis #

Stroje Polskie

zapraszam wszystkich co 53 zainteresowani strojami Polskimi co lobig takie
ubiory rozmawiamy na wszystkie tematy.

Tagi: stroje Polskie ludowe

tajemniczy Anic Klub publiczny, wstep wolny
éﬁq A v |
acz sie teraz!l!
g,

Klub Klubowicze Forum klubowe Galeria Filmy klubowe

Klubowicze (45)

W e

tajemniczr strazak? kawalarz  jurek_mi!

- - 7
: f

i {

&

mateusio lukasz91: milkaz apatytl

B =
v &
_= 1]
— I
== -

Galeria (35) =

O serwisie spotecznosci w Onet.pl : rok powstania — 2010; liczba odston — 81 187 221
ilo$¢ unikalnych uzytkownikéw — 5 140 483; miesigczny zasieg — 29,11%
Megapanel — za sierpien 2010r. (gemius.pl)

Facebook (http://pl-pl.facebook.com/ ) — podziel si¢ wszystkim, co masz! ,,Facebook
pomaga swoim uzytkownikom kontaktowa¢ si¢ z innymi osobami i udostepnia¢ im rézne

informacje i tresci” wita nas slogan na stronie gtéwnej.

Adres e-mail Hasto
oo R
facebook TER e =
Facebook pomaga swoim uzytkownikom Zarejestruj sie
kontaktowac sie z innymi osobami i To jest (i juz zawsze bedzie) darmowe!
udostepniac im rozne informacje i tresci. me.|
|
,z['—_L ﬂ; Nazwisko |
'ﬂ' & & -)LL- Twéj adres e-mail:

A ;
2 A : s e
};}\_ e-mail:

g. ,ﬂ\. & Nowe hasto: !
Moja ptec: | Wybierz pteé: Iz‘

Data urodzema:| Dzieii: [ ] |‘ Miesigc:  [=] | Rak: Iz“

Dlaczego ta informadja jest wymagana?

==

Utwérz strone dla gwiazdy, zespotu lub firmy.

49




Pierwotnie platforma komunikacyjna dla studentéw powstata z inicjatywy pasjonata
programowania Marka Zukerberga. Facebook jest dzisiaj $wietnym miejscem dla promocji
internetowej — zyskuje uzytkownikéw z miesigca na miesigc, udostgpnia intuicyjne i proste
funkcjonalnosci do dodawania tresci (informacje, zdjecia, filmy) — a wszystkie aktywnosci
filozoficznie mozna zamkna¢ w treSci jednego guzika graficznego — PODZIEL SIE!
Wiadomo, ze chetnie dzielimy si¢ informacjami sprawdzonymi, ciekawymi, sprawami, ktére
nas dotycza, wiedza, ktéra posiadamy. Innych uzytkownikow spotecznosci traktujemy jako
swoich, a ze swoimi chcemy dzieli¢ si¢ informacjami wiarygodnymi. Publikujgc tresci na
swojej tablicy polecamy rzeczy warto$ciowe, bliskie naszemu sercu, wazne, opiniotworcze.

Komentujemy je uwiarygodniajac je lub polemizujac z nimi. Tak czy inaczej rozsytamy je

w serwisie spotecznosciowym (marketing wirusowy).

Szukaj Strona gldwna  Profil  Konto

T Nstalia Iwan £ Aktualnosci Najpopularniejsze aktualnosc - Najnowsze EED

- Edytuj maj profil

3 : = 3 =

0 czym teraz myslisz? Pokat wszystkie

] Aktualnosci
I;g‘ Wiadomaosci

E Whdarzenia 5 eﬂ Liczba zaproszen na wydarzenia: 5
&0, Znajomi 3 E MojaSzlachetnaPaczka W trakcz

Osoby, ktdre modesz znaé  Pokai wazystkis

| Jarek Pawlak
Wspdlnych v
&4, Dod

Tomasz Buchwald
Wspdlnych znajomych: &
& Dod najomych

&1 Utwidrz grups...

Wigcsj r 2

Piotr Kaczor
Zrzucania brzucha etap pierwszy :p

Sponsorowane Utwedrz reklame

Bregovit w stolicy ®
Masz ochate na
batkarskie klimaty?
Zdobadz wejscidwke
na koncert Goran
Bregovia w Sali
Kongresowej,
wiystarczy polecic
impraze,

i Norbert Jurkiewicz lubia
cbre.

Poleé impreze

E‘[! 13 godz. temu przez: iPhone: - Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

L) Zobacz weszystkie komentarze: 14

& Lubie to!

“ RadoMir Jaroszek nie ma jak " Ine” soki robjons z

Aktywnos¢ uzytkownikéw Facebooka skupiona jest wokét profili, grup i tzw. funpagéw.
Na swoim profilu prywatnym uzytkownik publikuje aktualno$ci, ktérymi si¢ dzieli.
Opublikowanie informacji na tej tablicy skutkuje pojawieniem si¢ jej na tablicach wszystkich
moich znajomych — wigcej, komentarz do informacji kazdego znajomego pozostawia $lad na
jego tablicy oraz na tablicach wszystkich jego znajomych dodanych do jego profilu. Znajomi
dodani do profilu uzytkownika précz komentowania, moga réwniez dodawac tresci do

Aktualnosci.
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facebook o BB

Natalia Iwan [£] Aktualnosci Najpopularniejsze aktualnosci - Najnowsze
Edytuj mdj profil

czas na wyklad

[] Aktualnosci

Wiadomosci - [ 1
o ) Dodaj: @ " [ €1 "Rdl Podziel sie
[51] Wydarzenia 5
&p Znajomi 3

Marek Jerzy Minakowski

Wyznawcy, wyznawajcie! Nowa Era nadchodzil
Utwdrz grupe...
&J i0OS 4.2 available today, brings the iPad into the

multitasking era - Engadget
Wiece]j » 2 vwvw.engadget.com

: You've watted a long whie for this day to come, but here it

Dziatanie profili grupowych i funpagéw jest analogiczne, jak profili prywatnych.
Réznica jest marketingowa, poniewaz s3 one rozpoznawalne, jako profile tematyczne lub
firmowe, dodatkowo profil funpage ma mozliwos¢ publikacji informacji o wydarzeniach
1 zapraszania innych uzytkownikow ma nie. Takie profile (funpage) uniemozliwiaja

uzytkownikom dodawanie tresci w Aktualnosciach, ale komentowanie jest mozliwe.

Komunikacja na Facebooku odbywa si¢ rowniez za pomocg wewngtrznej poczty oraz
czata. Facebook posiada strefe aplikacji bedacych wlasnoscia serwisu, gdzie kazdy
z uzytkownikdw moze napisa¢ wilasny program i udostgpnia¢ go innym uzytkownikom.
Przyktadowo — platforma do dzielenia si¢ informacjami o przeczytanych ksigzkach, We Read,
czyli to baza recenzji ksigzkowych polecanych przez internautéw.

Twitter User? | My Settings | Help | English (US) | idd i Profile
#WeRead

Search for books, authors and isbns n
Advanced

I-Inme My Reads ' Friends ' Quiz

Manage my shelf

- Natalia Add more books to my shelf
e @ 13 Bocks “4 Mo Messagss
— W No Ratings W No Favorites
Facsbank profie
N No Chucks Sent W No Chucks Received
&= 1 Reviews ® No Quiz Rank

@ No Favorite Authors € No Tags

My bookshelf find books in my shelf by titke, suthor or isbn...
Recenthy Added Fi
All Wanna Read Readingit Readit Faveorites IOwn Won't Read L = - m
My Reads - Page 1 of 2 n 2| =
Standard of Honor (A Templar Novel) Reading it [changs)
Jack Whyte
(13 reviews ) Add this feed to facebook wall
... To see readers from your network Click Here Share with friends
°
Popular Tags: historical fiction Rate it
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Podobnych aplikacji tematycznych na Facebooku jest bardzo duzo 1 kazdy uzytkownik
znajdzie interesujaca aplikacje odpowiadajacy jego zainteresowaniom z jednej strony

i umiejetnosciom korzystania z narzedzi internetowych z drugie;j.

Facebook posiada réwniez typowe dla spolecznosci funkcjonalno$ci: albumy ze
zdjeciami, blogi, notes, ksiazka adresowa, lista znajomych, grupy uzytkownikéw, blokowanie
uzytkownikéw, poczta wewnetrzna.

W pazdzierniku 2010 na ekrany kin wszedt film ,,The Social Network™ ekranizujacy

histori¢ Facebooka (pierwotnego TheFacebooka) i jego zalozycieli. W zakonczeniu filmu

podano szacunkowg warto$¢ portalu i wynosita ona 25 mld USD.

O serwisie facebook.pl: rok powstania — 2008; liczba odston — brak danych
ilo$¢ unikalnych uzytkownikéw — 7 130 802; miesigczny zasieg — 40,39%
Megapanel- za sierpien 2010r. (gemius.pl)

Uniwersytet Dzieci (http://uniwersytetdzieci.pl ) — nowoczesna edukacja dzieci w sieci.
Budowanie relacji spotecznosciowej opiera si¢ o zainteresowania i pasje dzieci w wieku 6-12
lat, chociaz serwis otwarty jest dla wszystkich uzytkownikéw sieci, ktérzy publikujac

informacje w klubach naukowych chcg si¢ podzieli¢ wiedza.

Planeta
warsztaty Szkota

Mé6j profil

Crlowiek Matematyka Trendy Moja szkola % =i
i Swiat i technika [

E ZOBACZ WSZYSTKIE KLUBY -~rnAn
Kluby nauk humanistyczno-spotecznyc

Opowies¢ dla Swietego Mikotaja

‘ = ~ Ustaw jako 'strone startowa
t " L .

-
Uniwersytet
O dried ~

S———
Temat w klubie: Zdaj test na grzecznos¢ - Mikotaj go sprawdzi! WYLOGUI
[2010-11-17}

Saviorvivre oznacza .wiedziec jak zyc¢” i jest zbiorem zasad dobrego Twoja poczta (1) W_’
zachowania. Jesli je znasz i ich przestrzegasz, to nie dosc, Ze jestes grzeczny, :
to jeszcze kulturalny. Czy to gwarancja otrzymania mikofajkowego prezentu?
ZOBACZ kolejny fragment opowiesci o Mikotaju i napisz dalszy cigg. Twoja Pancl Biraraatracys
ILUSTRACJA do ksiazki moze zostad $wigteczng pocztdwka. S AR

AKTYWNOSCI W KLUBIE

et Au len

Takie publikacje majg wiedz¢ utrwala¢ 1 poszerzac, dzigki zastosowaniu aktywnosci
w postaci krzyzoéwek, sond, puzzli, quizéw, ktérych interaktywno$¢ polega nie tylko na

rozwigzywaniu tych zagadek, ale i na ich uktadaniu.
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Uzytkownicy serwisu korzystaja z poczty wewngtrznej. Aktywnosci w serwisie
wspierane s3 zajgciami realnymi matych studentéw z 4 osrodkéw w Polsce: Krakow,
Warszawa, Wroctaw 1 Olsztyn oraz akcjami promocyjnymi realizowanymi przez serwis

(Poczta Dzieci w domenie @uniwerrsytetdzieci.pl—z Onet.pl)

onet pl Poczta Dzieci

)

B3y

Uniwers‘_/ ret 23 i

gl ,‘\

Zaloguj sie: F me
E-mail:

Hasto:

;

Zapomniatem
Hasto

Bl Zapamigtaj mnie na tym komputerze

ZALOGUJ

& Logowanie jest szyfrowane (SSL)

1 I * L]
Rodzicul Bezpieczna i darmowa poczta
Ty tez mozesz miec konto

nazwa@uniwersytetdzieci.pl dla DZieC ka!

ZALOZ KONTO tylko w Onet.pl we wspotpracy z Uniwersytetem Dzieci ZAREJESTRUJ SIE

O serwisie uniwersytetdzieci.pl : rok powstania — 2009; liczba odston — 580 232
ilo$¢ unikalnych uzytkownikéw 20 080 - ; miesigczny zasieg — brak danych
Google Analytics — za sierpien 2010r.

5.4. Budowanie spotecznosci wokét komunikatorow — znane marki

Serwisy spotecznosciowe z powodzeniem wykorzystuja narzedzia do komunikacji
w czasie rzeczywistym (czaty, komunikatory) dajac takg mozliwo$¢ bezposrednio na swoich
stronach www. Spolecznos$¢ serwiséw budowana jest jednak w oparciu o potrzeby, dzielenie

si¢ trescig, a komunikatory sg traktowane instrumentalnie.

Inna strategia dotyczy komunikatorow, narzedzi internetowych (aplikacji) do komunikacji
w czasie rzeczywistym. Narzedzia internetowe stluzagce do komunikacji w czasie
rzeczywistym probuja wykorzysta¢ zarejestrowanych uzytkownikéw do zbudowania
spotecznosci, dzigki dodatkowym funkcjom typu: video konferencje, podziel si¢ narzedziem,

dodawanie i publikowanie tresci (serwis gg.pl — archiwizowanie statuséw, dodawanie zdj¢c).
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GG.pl
B Prawdziwi znajomi - prawdziwe rozmowy.

Masz Gadu-Gadu?
Zalogyj sie

Numer GG
lub e-mail

».'. !{ing_a
& o0 Zaloguj »

Nie masz Gadu-Gadu?
Dofacz do nas

Zatéz nowe konto »

{é} Michat

Czy taka strategia rozwoju komunikatoréw odniesie skutek? Trudno powiedzie¢, ale

na pewno narzedzie samo w sobie spotecznosci nie tworzy, jedynie wspomaga i zakorzenia.
5.5. Rankingi polskich serwis6w spolecznosciowych

Powotujac si¢ na dane statystyczne Megapanelu za sierpien 2010 r. trendy dotyczace

statystyk serwisow spotecznosciowych sg nastgpujace:

Serwis Nk.pl odwiedzito mniej wiecej tyle samo internautéow, co w czerwcu, za to
Facebook zyskat 700 tys. polskich uzytkownikow. Z kolei serwisy spotecznosciowe Gazeta.pl
zanotowaty ponad 200 tys. real users mniej, a strony Onet.pl 7 tej kategorii — ponad 100 tys.
mniej.

Zdecydowanie wzrost ilosci uzytkownikéw na Facebooku jest spektakularny — 7 mln

uzytkownikéw i zasigg ponad 40% wszystkich uzytkownikéw Internetu w Polsce.

93 % mtodych polskich internautéw korzysta z komunikatoréw, a tylko 7 %
korzystajacych z sieci polskich nastolatkbw z miast nie uzywa komunikatorow

internetowych — wynika z badania ARC Rynek i Opinia

(Badanie zostato zrealizowane przez ARC Rynek i Opinia od 30 lipca do 11
sierpnia metodg ankiet internetowych CAWI. W sondazu na stronie Epanel.pl wzieto

udziat 303 mieszkancow miast w wieku 14-18 lat).

Ranking serwiséw spotecznos$ciowych przedstawiono na nastopnej stronie:
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Ranking witryn wedlug zasiegu miesiecznego

SPOLECZNOSCI
Uzytkowni Liczba . Audyt
bt ﬂr:al userstf],rII odston Sea 5ite-cextric
1 Grupa nasza-klasa.pl 12 141 052 - 68.76%
2 facebook.com 7130 802 - 40,39%
3 Grupa Gazeta.pl - Spotecznosci 5473839 | 348 113775 [ 31.00% tak
4 Grupa Onet_pl - Spotecznosci 5140 483 81187 221 | 29.11% tak
51 Grupa Wirtualna Polska - Spotecznosci 4466 616 | 48 045 359 | 25.30% tak
G Grupa Interia.pl - Spotecznosci 4 361 468 98 971770 | 24,70% tak
7 Grupa GG Metwork - Spotecznosci 3 758 403 B2 952 966 | 21.29% tak
8 Grupa Google - Spotecznosci 3 666 371 - 20.77%
9 Grupa o2.pl - Spotecznosci 2 021020 59137 382 | 17.11% tak
10 Grupa Spnlecznus’ci:pl - Serwisy 2 535 008 ) 14 36%
spolecznosciowe

11 zapytaj.com.pl 2 377 385 65 077 684 | 13.46% tak
12 peb.pl 1938 641 - 10,98%
13 grono.net 1878273 [ 149732071 [10.64% tak
14 wordpress_com 1846 563 - 10,46%
15 goldenline pl 1823 796 - 10,33%
16 precyl.pl 1333 962 - 7.56%
17 Myspace.com - Spotecznosci 1290189 [ 23081478 | 7.31% tak
18 wykop_pl 1158 417 - 5,56%
19 Grupa Allegro.pl-cokupic_pl 1127 062 4 609 350 | 6.38% tak
20 akazoo.pl 928 516 - 5,26%

Megapanel za sierpien 2010r. — (gemius.pl)

Zdecydowanie najpopularniejsze w grupie komunikatoréw jest Gadu-Gadu.
Doktadnie 92,7 %. polskich internautéw w wieku 14-18 lat mieszkajacych w miastach
deklaruje, ze uzywa komunikatorow. W tej grupie tylko co dwudziesta osoba nie korzysta
z Gadu-Gadu, natomiast Skype’a uzywa prawie co drugi respondent. Te dwa komunikatory sg

najpopularniejsze réwniez wsréd wszystkich polskich internautow.

Ranking popularno$ci komunikatoréw wyglada nastepujaco:

0% 20% 40% 60% 810% 100%

gadu-gadu 95.5%

Skype 45,0%

tlen 10,7 %

google talk :|5,2°.-"o

msm communicator 4.8%

Inne 8.3%

Nie pamigtam ]l],?%
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Z uwagi na kilkumiesigczne opoznienia zwiqzane z publikacjq danych statystycznych
dotyczgcych serwisow internetowych w Polsce przez Gemius.pl zaleca sie regularnie

sprawdzac¢ w mediach informacje na ten temat.

5.6. Internet jako wazne narzedzie kreowania wzajemnych relacji LGD

— otoczenie wewnetrzne.

Leaderowskie Spoteczno$ci Internetowe moga wykorzystywa¢ narzedzia i platformy
internetowej w celu wsparcia efektywno$ci komunikacji w wymianie wiedzy i doswiadczenia,
ale rowniez do prezentacji 1 wzajemnej rekomendacji (to baza danych organizacji
pozarzagdowych wraz z wyszukiwarka) 1 realizacja projektow przy wykorzystaniu jednolitych

narzedzi.

Przyktadem takich narzedzi wspierajacych kreowanie wzajemnych relacji wewnetrznych

sg aplikacja Googla, takie jak:
v Google mail w domenie
v" Google kalendarz
v" Google dokumenty
v' Google czat.

Wykorzystanie wyzej wymienionych narzedzi wymaga zalogowania do ustug Googla.
Rozwazajac kompleksowos¢ wykorzystania tych narzedzi, co wazne narz¢dzi bezptatnych,
zalecane jest uruchomienie jako uslugi pierwszej poczty Googla w okreslonej domenie,
poniewaz kazda nastgpna ustluga wymagaé bedzie logowania do niej wlasnie na koncie

pocztowym.

Google mail w domenie to ustuga pocztowa wykorzystywana przez LSI pod
wybranym adresem pocztowym, w domenie wspdlnej dla uczestnikéw i opisujace
ybranym ad p y d i polnej dl ikéw LSI i opisujacej

dziatalno$¢ LSI.

Wyb6ér domeny ma znaczenie wizerunkowe i pozwala identyfikowaé grupe LSI
w korespondencji elektronicznej poprzez nazwe domeny (w przypadku ustugi pocztowe;j jest
to XXXXX@nazwadomenylsi.pl). Ustuga pocztowa Googla oferuje uzytkownikom brak
ograniczenia pojemnosci skrzynki pocztowej, mniej spamu, brak reklam, priorytetyzowanie

otrzymywanych wiadomosci, dostgp do poczty na urzadzeniach mobilnych.

56



e
[
Wmewgrpyies

b Witamy w domenie Ud.edu.pl

Zaloguj sie na konto w domenie

|:| Zapamietaj mnie
Zaloguj sig

na konto?

Mie mofesz zal

E2010 & Dchrona danych osobowych - Zasady Swisdozenia usiug

Mail Calendar Documents Contacts natalia.iwan@ud.edu.pl | Settings | H
13 :
X Show search options
o, Search Mail | | Search the Web | El=22phs
7 daied S e
Compose Mail

NYT Travel - In Transit. Another Historic Roman Site Hosts the Party - 10 hou

Archive Reportspam Delste Movetow Labels v More actions v | Refresh 1 - 50 of 241 Older

Stared ¥ Select: All, None, Read, Unread, Starred, Unstarred

Sent Mail

o [ Lukasz. Bogustawa (3) Faktura - Witam, Robie przeglad dokumentéw - i wychadzi mi, ze faktura UD/4/2010 z 8.9.2010 nie jest &

= [ Nowy Uniwersytet Dzieci [Nowy Uniwersytet Dzieci] #1240: usun,ac napisa na SG kluby naukowe - 1240 usun ac napisa na SG kluby naukowe

ollow up

Misc [ Nowy Uniwersytet Dzieci [Nowy Uniwersytet Dzieci] #1239: Napisz maila wewnetrznego - 1239 Napisz maila wewnetrznego

Prigrity [] " Nowy Uniwersytet Dzieci [Mowy Uniwersytet Dzieci] #1238: modut i i y/uzy cy - 1238: modut wy: kluby/uzytkownicy ..

4 morev [] Mowy Uniwersytet Dzieci [Nowy Uniwersytet Dzieci] #1237: Rozniece w zapi: j a publikacji - 1237: Rézniece w zapisanej formatce a publikc

Contacts [] " Mowy Uniwersytet Dzieci [Mowy Uniwersytet Dzieci] #1236: Mailing wewnegtrzny do profili w serwisie - 1236. Vailing wewnetrzny do profili w serwisie .

Tasks [1 " Mowy Uniwersytet Dzieci [Mowy Uniwersytet Dzieci] #1235: yczna ja tresei - 1235 na moderacja tresci
- Chat [ Nowy Uniwersytet Dzieci [Mowy Uniwersytet Dzieci] #1234: Upload zdjgé w galeriach - 1234 Upload zdjec w galeriach
Search. add. or invite lowy Uniwersytet Dzieci lowy Uniwersytet Dzieci] : Stownik - atkowa funkcja - ownik - dodatkowa funkcja

[E 7 N U D: N u Ds #1233: Sk k - dodatki funki 1233: S k - dodatk funki

® Natalia wan [ Nowy Uniwersytet Dzieci [Mowy Uniwersytet Dzieci] #1232: Stownik - ujednolicenie - 1232° Stownik - ujednolicenie

Set status here v ] Nowy Uniwersytet Dzieci [Nowy Uniwersytet Dzieci] #1231: Porozmawiajmy - zmiana lokalizacji na stronie - 1231° Porozmawiajmy - zmiana lokalizacji
@ Agnieszka Mocek ] Nowy Uniwersytet Dzie. (2} Re: [Nowy Uniwersytet Dzieci] #1027: zaslepka dodawanego pliku - 1027 zaslepka dodawanego pliku

alicja.gierat lowy Uniwersytet Dzie. lowy Uniwersytet Dzieci] g ne filtrowanie uzytkownikow - edne filtrowanie uzytkownikdw

I it 0 5 N u D: 2) N, u Ds #1229: bk fil ki ki 1229: bigdne fil ki ki
aneta perczak ] Nowy Uniwersytet Dzie. (2) [Nowy Uniwersytet Dzieci] #1207: funkcja usufi dla kazdego gospodarza - 1207 funkcja usu dla kazdego gospodarza
anna przybysz
lowy Uniwersytet Dzie. lowy Uniwersytet Dzieci : pomoc - wstaw duzy obrazek - pomoc - wstaw duzy obrazek ..
— :Uzzye‘zka [ 7 N Uni Dzie. (2) N Uni Dzieci] #1222: duzy obi k - 1222 d brazek
Bogustawa Luka - Uniwe [] Nowy Uniwersytet Dzie. (4) [Mowy Uniwersytet Dzieci] #1221: Paint w formatce nowego tematu w klubie - 1221. Paint w formatce nowego te ‘a Madiej Sk

Mniej spamu, duzo miejsca i dostep z dowolnej lokalizacii.

Ud.edu.pl Witamy w obstugiwanej przez Google ustudze e-mail dla domeny Ud.

Nazwa uZytkownika: ®* Trzymaj niechciane wiadomosci z dala od swojej shrzynki odbis
Eud.edu.pl #® Fachowuj wszystkie wisdomosci, ktdre moge sie w praysziosd p

Hasio: #* Biyskawicznie wysylaj poczte, czytaj nowe wiadomesc | przeszi

Korzystanie ze skrzynki pocztowej Google mail w domenie jest analogiczne do tego

typu aplikacji, jedyne co ja wyrdznia, to sposéb archiwizowania watkéw korespondencii,

ktore nadpisujg si¢ w formie zaktadek w odpowiedziach to pierwotnej korespondenciji.

® Natalia lwan dzigkuje, w dniu jutrzejszym odesle liste pytan dotyczacych zakresu wyktadu i 18.11 (4 dni temu)
® Natalia lwan Witam, w ponizej przesytam liste tematdw poruszanych w trakcie mojego wyktadu 11:27 (11 godz. temu)
Leszek Lesniak Witam, Zaczne od spraw organizacyjnych: Tak — co gorsza, jak juz sprawdzitem 13:50 (8 godz. temu)
@ Natalia lwan dziekuje - rozumiem, pisze..._zatem ) Matalia lwan W dniu 22 listopada 14:58 (7 godz. temu)
Leszek Lesniak do mnie pokaz szczegdty 15:11 (7 godz. temu) | 45 Odpowiedz | v
oK!
Dzieki.
Pozdrawiam
LL
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Zalogowanie do ustugi pocztowej Google mail w domenie daje mozliwos¢ korzystania
ze wspllnego kalendarza, dostgpnego on-line, wspoétdzielonego z innymi uzytkownikami
w zakresie przez nas zdefiniowanym.

Poczta Kalendarz Dokumenty Kontakty

Czy zmienic strefe czasows na Warszawa? Tak MNie MNie pytaj ponownie

Szukaj w moich kalendarzach | Poer ook wszitianla

Utwérz wydarzenie Dzisiaj KM BE 22 - 28 lis 2010

listopad 2010 Nowa funkcja: Godziny pracy

P W S C P S N Teraz mozesz zdefiniowad swoje godziny pracy, dzieki czemu inni beda wiedzied, czy mozna Cig zapraszac na wydarzenia. Te informi

Okresl swoje godziny pracy teraz  Nie definiuj godzin pracy
pon. 11/22 wt. 11/22 Er. 11424 czw. 11/25
11:00) Serwisy sp iowe - konferencja

25 26 27 28 289 20
1 2 2 4 5 B T
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 2T 28

23 30 1 2 3 4 5 BRI 11:00 — 12:00
MHE, Maciej Grochot

Moje kalendarze
12:00 - 13100

12:00
natalia.iwan@ud.edu pl B MHE, Prodesign, Agata

Lista zadan Kukutka

— 14:00 14:00 — 15:00

uD_IT | 0 AGI: spotkanie ad, ITTi IV

Dodsj ¥ | Ustawienia

sem. dla nauczyciali

Dodawanie nowych wydarzen w kalendarzu jest proste i intuicyjne.

W celu wykorzystania serwera do wspoétdzielenia dokumentéw konieczne jest rOwniez
zalogowanie si¢ do ustug Googla. Ustuga Google dokumenty dostgpna jest z poziomu
skrzynki pocztowej Googla i polega na wgrywaniu dokumentéw na serwer i udostepnianiu
ich wybranym osobom do edycji lub do odczytu. Duzg ilos¢ dokumentéw mozna zapisywaé
w folderach 1 podfolderach. Takie wykorzystanie aplikacji Google dokumenty stuzy
archiwizowaniu, wspétdzieleniu i edytowaniu plikow poza dyskiem naszego komputera. Jest

wygodne i dostgpne dla grupy uzytkownikéw, jednakze wymaga dostepu do sieci.

Mail Calendar Documents Contacts New Features! | natalia.
s sh h opt
¥ Search your Docs ” Search ud.edu.pl Docs Br;:szet:\rrrfpl:ta :;‘ITerV
nigersy,
Create new - Upload... All items
BT |~ - | | share~ | | Foders~ | | Dekte | Rename | | Mereactions v 1160716 | Li
Owned by me Noane: -

QOpened by me
Shared with me

EARLIER THIS MONTH

Starred s _& Opowiesé o Swigtym Mikotaju_teskty dzieci.doc & me to 1 collaborator
arre A
Hidden 0 2] Komunikacja wizualna v 1.pdf"=" B 4orc  Boguslawa.luka to 21 collaborato
Trash ] E KRK_harmonogram 10711“5"‘ @ -uokrk  Boguslawa.luka to 11 collabore
ltems by type ~ E % | Opowiesé o Swmtym Mikotaju_harmonnogram & me to 3 collaborators
More searches + & w| Opowiesé o Swigtym Mikolaju_teskty dzieci.doc & me to 2 collaborators
My folders | Js] 2 Zatacznik_nr1_Komunikacja zewnqlrzna.pdf"g"' & <orc  Boguslawa.luka to 19 collaborato
No folders. [ 2 Zatacznik_nr1_Komunikacja zewnqlrlna.pdf"s"l & “ore  Boguslawa.luka to 19 collaborato
» Folders shared with me s 2| Komunikacja zewnelrznajLG.pdiw @ ©oore  Boguslawa.luka to 19 collaborato
] 2] Komunikacja Wewn_v1.0.pdf"*" & <ore  Boguslawa.luka to 19 collaborato
sl & | szablon prezentaciji UD.ppl"w! @ ©oore  Boguslawa.luka to 19 collaborato
s _@ PORTAL 15.11 & -=PoRT  Boguslawa.luka to 4 collaborators
] w| widget.doc & me to 6 collaborators
EARLIER THIS YEAR
E Y warsztat_internet_VVI & Not shared
warsztat_internet ot shared
i i IV & Not shared
&l

Hew!

& Iiezha N7ieci - notwierdzana. zantacona & ©orRG  Aneta.perczak to 26 collaborators
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Uzytkownicy zalogowani do ustugi Google mail w domenie mogg wykorzystywac

aplikacj¢ czatowa (z opcja mail oraz wideo) do komunikacji w czasie rzeczywistym. W oknie

czata system pokazuje innych, zalogowanych uzytkownikéw, z ktérymi mozemy prowadzi¢

roZmowy.
Czat v|[= O edytaklimowska Re: Re: Re: - Dzigkuje | réwniez pozdrawiam edyta k.b. "Nat
Wyszukaj, dodaj, zapros [} edytaklimow., ja (2) Re: Re: - Witam Pani Edyto, jestem po rozmowie z Panem
@ Natalia Iwan ] Wirtualnemedia.pl Cyfrowy Polsat kupi Polsat za 3,75 mld zi (opinie) / Fac
v lal ja, klaudia (6 Natalia Iwan _ CV - oto obszary zawodowych zainteresowan &

€

@ Maciaszek Aga

Agi Zarzycka

)
“ Alicja Bebenek @ Alicja Bebenek strony Natalil & moje chocki - ORDO Klocki - O, NATAL!
@ Anna Strzelska bebeala@gmail.com o\
Barbara Wojciech b i tematu) - Witam, otrzymatam kontakt do Pana od Pani
@ Karolina Hanus 1 swoja warto$¢ na rynku pracy
h

< klaudia chmura

3

e “+-~~jowa gra do odbioru 16 tego - Wiadomos¢ przekazana

lia Iwan CV - Jak szybko przyjazd do Warszawy? nataliz f

I E-mail = () Czat  Wideo i nie tylko v ozycja - dobry wieczér, Panie Piotrze zakres zajec brzn

@ marta.tomaszewska.ud _ ) i o )
@ Mroczko Anna e AInE; Ja\z] pomyst na Wieliczke - Aniu, czy 23 list po Twojej pracy moz Y 4

@ Staszek Alwasiak B Agi, ja (4) Dzien dobry - nie nie my nie Agusia to szalenstwo doda¢ dc
Zapros znajomego + = Paula Tatarska praca &P
o ia, P (7) projectleader@wp.pl - Panie Piotrze, kwota dla administartc f

Zdecydowana zaleta wykorzystywanie jednolitych narz¢dzi internetowych do

budowania relacji wewnetrznych LSI jest:

v
v
v
v

5.7.

kompatybilno$¢ aplikacji w systemie sieci Internet

sp6jnos¢ funkcjonalnosci narzedzi wykorzystywanych przez uzytkownikow
niezawodnos¢ w dziataniu

darmowy dostep.

Podsumowanie

Powstanie i aktywne dzialanie leaderowskich spoteczno$ci internetowych w sieci

Internet niesie ze sobg korzysci dla:

1) indywidualnych oséb,

2.1 wiedza o aktywnosci organizacji lokalnych w jego lokalnym $rodowisku,

2.2 mozliwos¢ uczestnictwa i inicjowania projektéw oddolnie (przedstawianie
probleméw obywatelskich bliskich codziennosci i poszczegdlnych mieszkancéw),

2.3 mozliwos¢ pokazania realnych probleméw w skali catego regionu,

2.4 czerpanie z wiedzy 1 doSwiadczenia innych na zasadzie porOwnania
poszczegdlnych przypadkéw

2.5 ocena i rekomendacja poszczegdlnych organizacji na podstawie kontaktéw z nimi
pojedynczego obywatela

2.6 udzial w dyskusjach dotyczacych probleméw lokalnych

59



2) organizacji regionalnych,

2.1 mozliwos¢ prezentacji swojej organizacji na profilu stworzonym w oparciu
o materialy o organizacji

2.2 podejmowanie wspdlnych inicjatyw wynikajacych z aktywnos$ci obywateli lub
innych organizacji dzialajacych w regionie — szybki dostep do informacji o
tematyce inicjatyw

2.3 realizacja wspdlnych projektow przy wykorzystaniu dedykowanych do tego celu
narzedzi : poczta, kalendarze, komunikacja online, wymiana dokumentéw

2.4 zbieranie rekomendacji od obywateli i innych organizacji wspdtpracujacych
w ramach wspdlnych inicjatyw i projektéw — budowanie wiarygodnego wizerunku
organizacji

2.5 aktywacja srodowiska lokalnego, branzowego w podejmowaniu i realizacji
inicjatyw obywatelskich, wsparcie w ich realizacji

2.6 umieje¢tno$¢ wykorzystania Internetu i narzedzi internetowych jako medium
wspierajacego dystrybucje wiedzy, doswiadczenia dotyczgcego inicjatyw
obywatelskich i projektéw zaréwno o zasiggu lokalnym, jak i wojewddzkim,
czy tez ogélnopolskim

2.7 budowanie wspdlnej bazy wiedzy i doSwiadczenia zwigzanego z problematyka
inicjatyw i projektow obywatelskich regionalnych — baza dokumentéw, procedur,
proceséw, opisOw rozwigzan do zastosowania i wykorzystania przez inne
organizacje pozarzagdowe realizujace podobne projekty

2.8 monitoring probleméw lokalnych podejmowanych przez obywateli czy inne
organizacje regionalne — wsparcie w ramach nabytej wiedzy i do§wiadczenia
mig¢dzy organizacjami

2.9 agregowanie tresci i tworczosci indywidualnych obywateli jako dziedzictwa regionu

2.10 promocja regionu

3) organizacji na wyzszym poziomie administracyjnym (gmina, solectwo, powiat,

wojewOdztwo)

3.1 spdéjna prezentacja aktywnosci obywateli i organizacji regionalnej

3.2 monitoring probleméw regionu i dziatah podejmowanych przez obywateli
1 organizacje

3.3 wsparcie mniejszych organizacji regionalnych w ramach realizacji konkretnych
projektdw i inicjatyw z poziomu wyzszego

3.4 promocja regionu.
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Aby zbudowac¢ spotecznos¢ internetowg LGD musza w oparciu o dobry pomyst na
produkt (dobrze zdefiniowany cel), dzigki profesjonalnej realizacji (strona www zgodna ze
standardami), aktywnie redagowa¢ i moderowac¢ dziatania w sieci Internet z duzg dbatoscig
o uzytkownika i cigglym dbaniem o rozwéj spolecznosci — $ledzenie trendéw, dodawanie

nowych funkcjonalnosci.
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6. KRAJOWE I ZAGRANICZNE DOSWIADCZENIA W BUDOWANIU
E-SPOLECZNOSCI

red. Stanistaw M. Stanuch

Jesli sie¢ dobrze przygladng¢ procesowi budowania spotecznosci, to popularnos¢
komputeréw oraz Internetu z jednej strony niewiele zmienita, a z drugiej znaczaco ulatwita
1 przyspieszyla ten proces. Nadal w budowaniu — i miejmy nadzieje, ze tak bedzie jeszcze przez
lata — najwazniejszy jest cztowiek, grupa ludzi i ich interakcja z otoczeniem. Narzg¢dzia stosowane
dzisiaj do budowy spotecznosci to albo proste przeniesienie analogowych wzordw, albo ich

rozszerzenie o funkcjonalnosci wynikajace w prostej linii z faktu uzywania cyfrowych mediow.

Jednym z najczescie] wykorzystywanych narzedzi komunikacji pomigdzy organizacja
a jej cztonkami czy sympatykami sg tzw. newslettery. Sg to stosunkowo proste i niezbyt

obszerne wydawnictwa publikowane periodycznie i do $cisle okreslonego kregu odbiorcow.

Korzenie newsletterow sig¢gaja biuletynéw publikowanych w formie papierowej przez
organizacje naukowe, koscioty czy kluby, ktére ze wzgledu na koszty, czlonkowie tych
spotecznoSci  kserowali 1 rozpowszechniali. Stad wynikata ich specyfika np. format
najczesciej A4 czy uzywany w krajach anglosaskich tzw. Letter. By zminimalizowa¢ koszty

drukowano je w najprostszej a zarazem najtanszej wersji: czarno biate;j.

VOLUME 15 NO. 11 MONTFORD NOVEMBER ‘10

NNV T Now Available! Montford’s New

L]
Monrtrorp NeiGHBORHOOD AssociaTion MEETINGS: N el g h bo r h°°d Ho“se B anners

 THIRD TUESDAY OF EVERY MONTH, MONTFORD COMMUNITY Laura Lowe
Center, 34 Pearson DRive. —
 Nex meening: Tuesoay, Novewser 16, 7:00 p.u. The new house banners are here!

ALL RESIDENTS WELCOME! EVERYONE IN MONTFORD IS A MEMBER

Qur locally printed, seven-ounce cotfon banners feature the
OF THE NEIGHBORHOOD ASSOCIATION.

acorn and Monrford house logos, the date our neighborhood
Montrorp Tour o Homes: .
o Sunuror Decenseg 11 1:00-5:00 P To VoLUNTERR was incorporated—1893, and a removable wooden dowel
YOUR HOME OR TO HELP WITH THE TOUR, CONTACT CATE SCALES for easy hanging.
"  280-1 176 OR;NFU@MS;MES'(OM‘ As mentioned in lost month’s newsletter, some of those
UL S LD UL pretty litrle hummingbird banners have been hanging

o A CHRISTIAS CAROL, THURSDAYS THROUGH SUNDAYS, , o
DECEMBER 9-19, ASHEVILE MAsonic Tempee, 80 around for so long, they re looking a little worse for wear.

BroapwaY. FoR SHOW TIMES AND RESERVATIONS, VISIT WWW. Here’s a chance fo gef a new, updated one.
MONTFORDPARKPLAYERS.ORG. FOR MORE INFORMATION, CALL
254-5146 OR EMAIL INFO(QMONTFORDPARKPLAYERS. ORG.

MontrorD CommuNiTy CENTER ACTIVITIES:

The new banners can be purchased for cash or wedit at the
Asheville Visitor Center for $29.95 or purchased online at

o Syow Dar PRoGRAM FOR STUDENTS I GRA0Es K-8, 9:00 the montford.org website for $25.95. To buy online, go fo
AM-5:30 P, S5 PER DAY. SUBIT APPLICATIONS IN montford.org and click on the banner in the leff column fo
ADVANCE. visit the new Montford merchandise store.

© ArTerscrooL PRocRam FOR CHILDREN GRADES K-5, Monpays-

FRIDAYS AND ALL DAY ON TEACHER WORKDAYS AND HOLIDAYS. This is the first time we've sold the house banners through

$30 PER WEEK PLUS S5 FOR ALL-DAY CARE. the Visitor Center, which allows us o sell banners at o M
* Auwuew Houosy Donaion DRIVE FOR STUDENTS AGes 5-12 regular storefront location within the neighborhood and o N I I 0 R D

IN AFTERSCHOOL PROGRAM. BRING DONATIONS 0 CENTER BY

FrioaY. DEceMBeR 10 also allows neighbors to purchase with multiple forms of
Contacr Kin Kewveoy a7 253-3714 ok KN payment. This is also the first time the banners have been
ASHEVILLENC.GOV. available using PayPal via montford.org.
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iuletyny w czasach preinternetowych staly si¢ podstawowym 1 najskuteczniejszym
narzedziem komunikacji, dzis ich rola nieco si¢ zmienita a srodek cigzkosci przeniost si¢ na

sfere informacyjna.

Sporo zmienita rewolucja internetowa lat 90. i poczatku obecnego wieku. Gdy nowe
medium zacze¢lo by¢ coraz powszechniej uzywane, organizacje bardzo szybko zaczely
adoptowa¢ go na swoje potrzeby. Papierowe biuletyny zastagpiono ich elektronicznymi

wersjami czyli newsletterami.

Sa trzy gléwne powody dla ktérych newslettery sg powszechnym narzedziem
informacji 1 komunikowania organizacji z jej czlonkami czy sympatykami: ekonomia,

multimedialno$¢ oraz mierzalna skutecznosc.

Southeast Neighbors News

Working together to preseﬂve the livability of our most immediate surroundings,
for all the people and creatures therein, and for the generations to come.

www.SoutheastNeighbors.org Summer 2009
Green Property Saved!  Beverly Property Hangs Gypsy Moth Spraying Annual Elections Community Wiki Bob Rosen,
We celebrate the in the Balance Moths came, the - And a thumbnail guide  In Memoriam

ultimately decisive City ~ Still unprotected is the ~ Oregon Department of to the myriad of local Our newsletter editor
action taken to preserve  vital Amazon Agriculture sprayed, planning processes in and a stalwart board
the beautiful and Headuwaters Keystone...  and hopefully which Southeast member for many
ecologically significant congquered... for now. Neighbors participates.  years.
East Fork Amazon What can be done better Page 4 Page 7
Headwaters Forest. next time?
Page 3 Page 6 General Meeting

July 14

7-9pm at the Hilyard

Community Center

Page 4

Igﬁll, ClimaAte [y

1994 Estimated VMT Per Capita by Production Zone

Koszt przygotowania materialow jest co prawda poréwnywalny do tradycyjnych
papierowych biuletynéw bo kto$ materialy musi napisa¢, sprawdzi¢ i ztozy¢ w interesujaca
publikacje. Jednak najwigksze oszczgdnos$ci zyskujemy przy dystrybucji. Odpada bowiem
koszt wydrukowania i1 przestania biuletynu do czytelnikéw. Nie bez znaczenia jest fakt, ze
elektroniczna publikacja wptywa znaczaco na poszerzenie grupy odbiorcéw. Kilka krétkich
materiatébw mozna tatwo i tak samo szybko wysta¢ do czytelnikéw w gminie jak i poza nia,

ba czy nawet za granice. Koszt ten sam.
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Zastosowanie komputeréw 1 Internetu znaczaco zmienito forme publikacji periodykow.
Nic nie stoi na przeszkodzie by zamiast czysto tekstowych wydawnictw, organizacje
przygotowywaty multimedialne peretki petne zdje¢, filméw, podcastéw’ czy prezentacji. Tak
jest juz coraz czesciej, chociaz nadal ze wzgledu na stosunkowo stabe i drogie tagcza do Internetu,

wydawcy staraja si¢ unikac ,,ciezkich” zdje¢ czy plikow wideo.

I Il

Edukacyjny Krakow | Baza szkdt | Kontakt

Witamy! Ofo kolejny numer elekironicznego biuletynu _Edukacyjnego Krakowa”. Newsleffer ukazuje
sie srednio co dwa fygodme. W biulelynie znaleZ¢ moZna informacje zwigzane z edukacjg w
Krakowie. Naszym celem jesi, by wiedza o fym, co akiualnie dzigje sie na krakowskim rynku
edukacyjnym, sfawafa sie udziatem jak najszerszego grona os0b. Zapraszamy wszysikich do
odwiedzania naszego porfalu | dzielenia sie z nami waZnymi akiualnosciami.

Bank pomystow | podpowiedzi konkursowych

Konkurs w ramach projektu "Bankowy abecedariusz”, ktdry finansowany jest ze Srodkdw Marodowego
Banku Polskiego, trwa jeszcze do 15 grudnia. PoniewaZ powtarzajg sie pytania o to, jak majg wygladac
prace konkursowe, otwarlismy Bank pomystow. Moze skorzystacie?

czytaj dalej ==

Europejski Dzien Jezykdw Obcych AEGEE

Wyjechatas na wakacje | poznatag megaprzystojniaka, przezytes najlepsze wakacje swojego Zycia z
egzotyczng pieknoscia? Znasz ludzi z catego Swiata, odbierajac telefon raz méwisz po francusku,
inmym razem po angielsku, czasem zdarzy ci sie po polsku? Liczba znajomych na swiecie —
kilkadziesiat; spedzony czas na skypie — niezliczony, znajomosé jezykdw obcych — bezcennal
VWiagnie dlatego Swistujemy Europejski Dzier Jezykdw Obcych (EDL) w Krakowie. Juz 26-28 listopada
2009 roku EDL organizowany przez Europejskie Forum Studentdw AEGEE-Krakdw. "Edukacyjny
Krakdw" jest patronem medialnym wydarzenia.

czytaj dalej ==
Dzien Przedsigbiorczosci na UJ

25 listopada w Auditorium Maximum UJ odbedzie sie pigta edycja Dnia Przedsiebiorczosci UJ. Celem
tego wydarzenia jest promowanie innowacyjnej przedsiebiorczosci wirdd studentdw, absolwentow, oraz
mtodych pracownikdw naukowych uczelni krakowskich. Organizatorami sg CITTRU przy wspdtpracy
Wszechnicy UJ.

czytaj dalej ==
158-lecie Mangghi w Krakowie

Muzeum Sztuki i Techniki Japoriskiej Manggha zaprasza na "Manggha matsuri” 30 listopada 2009 z

mlem—=ii AL lnmia A=ialalessan

7 Podcasting, podcast, spolszczone: podkasting, podkast to forma internetowej publikacji dzwigkowej lub filmowej,
najczesciej w postaci regularnych odcinkéw, z zastosowaniem technologii RSS.
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Dysponujac odpowiednimi narzedziami do zarzadzania newsletterami (sa zaréwno
komercyjne jak i bezptatne) wydawca moze zbadac ilu odbiorcéw otworzyto newsletter czyli
w domysle go przeczytato, ktore z artykutéw cieszyty si¢ duza popularnoscia, kiedy

czytelnicy je czytajg i skad (w sensie geograficznym) sg.

Newslettery sg jednokierunkowa formg komunikacji. Tymczasem ludzie chcieliby
moc pytaé, dyskutowaé, wymienia¢ poglady. Fora dyskusyjne sg najczesciej stosowang forma
komunikacji i aktywizacji spoteczno$ci. Predzej czy po6zniej w przypadku organizacji
uzupelniajg czy tez zastepujg tradycyjng komunikacje przy pomocy maila. Dzieje si¢ tak gdy
ilo§¢ cztonkéw organizacji uczestniczagcych w dyskusji zaczyna znaczaco rosng¢. Innym
z powoddéw dla ktérych organizacje czy grupy ludzi decyduja si¢ na zastosowanie forum jest
fakt, ze informacje i dyskusje publikowane w forach sg archiwizowane i mozna je latwo
wyszukaé. Stajg si¢ wigc czym$ w rodzaju skarbnicy wiedzy danej spotecznosci czy grupy

o podobnych celach.

Kolejng zaletag foréw dyskusyjnych jest asynchroniczna komunikacja. Kazdy
z uczestnikéw dyskusji moze w niej uczestniczy¢ w wybranym i najbardziej wygodnym dla

siebie miejscu i czasie.

Rank | Board name and description Posts Membars

e vBulletin [l B i, 1208864 1268641
5 E';?.'?JZTZ;S'M.G forum phpee [md (B fh, 7586231 1007460
= mz;ze':lmessage board (in Polish) vBulletin = @ fh, 22324872 659831
< g’ngr:\)'r:::ﬁ.\r,!nfpnhsh i phpes [md B i, 871714 219952
5 g::‘::n;?;rsuppnrthrums (in polish) Invision =&, 8116609 158476
5 i) eheed [md (2 b 4048407 117488
= Burnin, g Board [ (7 i, 7480615 96228
a Invision = @ i, 2101292 91112
9 custon [ad (B i, 1558630 84820
g0 :r:rz':;re and software discussions (in Polish) custorn [ @ i, 4845605 61427
11 | Tweak.pl - Invision =Ly 1975423 58704

Computer hardware forum (in polish)

PurePC.pl
Electronics message board Invisien (=LY 2840081 54852

Imperium Sportu e
*2 | sports message board (in polish) ohpBs o] (T i 1789912 53180
Miau
Forum for cat ovnars (in polish) ohees [od B 4613963 29535
;5 | Wirtualna Polska phpee [=d @ i, 111833 24524

Polish games forum

Dog o mania .
& | Rolish forum for dog cvmars vBulletin o] (T b, 2929129 21347

Dyskusje.pl
17 | Generai discussion (in polish) custon = @ b, 976209 17630

Tuning.pl
B e s e e et pheee [=d (B i, 1154240 5643

Nowoczesne 1 co warto podkreslenia najczesciej bezptatne oprogramowanie do
zarzadzania forami umozliwia wdrozenie systemu rél i uprawnien a co za tym idzie
wciggnigcia najaktywniejszej czeSci spotecznosci do zarzadzania 1 wspoéttworzenia
spolecznosci. Najczesciej sprowadza si¢ to do powierzania r6l moderatora czyli osoby, ktorej

najwazniejszym zadaniem jest pilnowanie porzadku podczas dyskusji. Moderatorzy petnig tez
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rolg przewodnikéw dla nowych cztonkéw spotecznosci objasniajac np. zasady uczestnictwa

w dyskusji czy techniczne aspekty dziatania foréw.

iooiAdres / email hasto
'ﬁ'strona otéwna @Mo]eregiony O\Szukaj LOgI.Ij

']

* komunikator
mieszkancow
D zapamigtaj mnig

Nie pamigtas=z hasta?
Zarejestru sie

DYSKUSJE | OGLOSZENIA | WYDARZENIA

_ £ Wiadomosci z Twoich + nowa dyskusja
&N

regionéw
Krakow (12) krakiw = Mieszkaficy
o Kasia Kowal - noca. Miasto ktdre nigdy nie $pi -} http://studio.wp.pl
Moje regony: fmid, 1086952 wideo htm|
0s. centrum a dzisiaj 13:51| odston: 48
krakow - nowa huta krakow
viol. mafopolskiz WYBORY (4) Krakiw = Mieszkancy

Pi Spokojny: cos cisza o naszych samorzadowcach, nikt nic nie reklamuje nie
agituje, nie opisuje, widac zainteresowanie malutki... a potem bedzie narzekanie
na gospodarke w miescie.

@ uzytkownicy zalogowani (12}

dzisiaj 12:58 | odston: 62

Gdzie jezdzicie z samochodem do naprawy na terenie Huty? (14)
Krakow - Nowa Huta = Mieszkancy

Pop: Czy moze ktos wie gdzie tanio wymienic olej w Skodzie Fabi?

dzisia) 12:40 | odston: 3644

Szukam Pana Wojtka M. - instalator sieci UPC !! Help me ! (5)
Krakow = Mieszkancy

5330 To byt taki mbody szczupty Pan - jasne whosy. Jezeli znacie tego pana albo
zaktadat u was siec UPC to prosze podajcie mi jakis namiar do niego ! Bardzo
mi zalezy na kontakecie z nim :{

dzisiaj 12:25 | odston: 51

Zakaz palenia w migjscach publicznych. (5)

Woj. matopolskie = Komisariat Policji VIl Krakow

YUKON: Palacze nie schodzg do podziemia, ale miejsc, gdzie mozna bezkarnie
wyjs¢ na dymka, zdecydowanie od dzig ubywa. Mowelizujge ustawe o ochronie
zdrowia, postowie postanowili zakazac palenia w wielu...

dzisia) 08:59 | odston: 185

eessstmms Nowa Huta w fotografii (50) o krakow - Nowa Huta = Misszkaficy
ﬁ1 Kasia Kowal - Moze macie jakie$ ciekawe zdjscia naszej Huty? Fajnie byloby
Fora sg z jednej strony bardzo atrakcyjng formg aktywizacji grup czy spotecznosci, ale
maja powazng wade¢: wymagaja sporej 1 ciggtej pracy opiekunéw. Z jednej strony nalezy
caly czas pilnowac¢ porzadku na forum, rozstrzygac czgsto bezsensowne spory uzytkownikoéw
a z drugiej chroni¢ czytelnikéw przed zalewem spamem. Praca ta jednak si¢ optaca, bo dobre
forum kazdej organizacji, grupie czy spotecznosci dostarcza informacji, ktérej w inny sposéb

praktycznie nie da si¢ zdoby¢.
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MAPA FILMY ZDIECIA

EK?A N

Warszawa Krakéw Wroctaw Lublin £6dZ Poznan Szczecin Bydgoszcz Bialystok Crestochowa Katowice Stupsk Lebork Malbork

Forum osiedla, dzielnicy lub miasta:

Gdarisk Gdynia Sopot Pruszcz Gdariski Rumia Straszyn Puck Tczew Wejherowo Zukowo Kolbudy Kartuzy Koscierzyna Reda

0gd6 ie Forum Mi i tematy spdldzielczosgci, wspdlnot mieszkaniowych, samorzaddw - dyskusje na forum ogdlnopolskim. wiscej»

Wyszukaj szukam ulicy na mapie

Ostatnio na forach Filmy
saatak
. " prran - Poznar Osiedle kKarpia:
—— " Pani patrycia oburza sie
Sytigas s na wszystko tylko nie
s
WER L poag I =[] wWarszawa Wiglana Aleja:
Aktualnie korzystamy z
= e Lt vectry, zadna rewslacia,
e e - Gdarisk Osiedle
R | Potudniowe: Najlepiej niest
B — nie braé zadnych pozyezek. no
E veh pozy. 3
- Wroctaw Osiedle
~~|rRumiankowe: Na osiedlu
= Dolnodlaskies = Podlkarpackis sadzg choinki, myja okna,
- Kujawsko- - Podlaskie grabiq liscie...
pomoarskie - Pomarskis - Warszawa Wiglana Aleja:
= Lubelskie = Slaski= = ma razie na drugim nie
Siebusios - Svigtolrzyskie zauwazylem, ale sig przyirze;
- Lodzkie oAl jestern za
e opoics e - Warszawa Wislana Aleja:
= = It I=k Nie wiem czy tu jest
= Opolskie = Zachodnio- odpowiednie miejsce na
pomorskie bk
widlejenie
— - Cliwa: Bedg wdzigezna za komentarze do zd komentarze do filmow:
Porozmawiaj z radnym i polecenie dobrego = Oczy to ma kazdy = Jakas paranoja pieprzone utomy
S pediatry w oliwie. pozdrawiam -Fotografowanie = Dedanie do spotu zdjec z grudnia
e - Tl Warcrmwa Widlana Alain. - masz oko . ale sorzet by sie =

FronPoch Forum

Home » Take a Tour « Join « Testimonials « Press = FAQ « About Us LogIn

Connect with your neighbors...

What's New? _ Join your Neighborhood Forum

Si for Front Porch Forum
= FPF featured in U.S. News & World Report. e

or request that we expand to your area.
» Members say it best... how thev use FPF. Become a

. Address:
supporting member. |
» FPF now in 5o VT towns! We're a proud partner in City:
e-Vermont, and a Knight News Challenge winner. |
State:

» More than 20,000 households subscribe to FPF in T =] | Join»
our pilot area, including half of Burlington, VT.

Already an FPF member? Log in ».

@ Why do we need this information?

How Does it W

Your neighborhood's forum is only open to the people who
live there. It's free and requires no work from vou. Simply
join and receive occasional email newsletters written by~
vour neighbors. Contribute messages as you like. It's all
about helping neighbors connect.

i =T | 1
Ican let neighbors I get the pulse of the

know about events I neighborhood from
am organizing. the forum.
— Melanie Brotz — Dave Reville

See what others are saving! »

1 .
To find out more, take our tour! - .. N ———
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Blogi

facebook Saukaj stronagléwna  Profil  Konto

Osrodek Kultury Norwida (Norwid Culture Centre)

Tablica Informacje Zdjecia Wydarzenia Linki
Filtry

@ Utwérz reklame
) érod ek Kultu r\/ 25\ Orodek Kultury, Kocham Ksiazki i inne oscby (8) sa teraz znajomymi. Ihedest x
I T
L d
Iﬂ Osrodek Kultury, Dorota Michatowska i inne osoby (9) s3 teraz znajomymi.
A =

T S & BS
Ofrodek Kultury (3) 3 [ Fama ]
Pokaz moje rel syt ki Thousands of quality

T2 Moje rEage ZuZyadem Osrodek Kultury, Czas Atrakgji i inne osoby (3) sa teraz znajomymi. woodworking projects.
Osrodek Kultury L i \ - i Detailed Project Plans and
Wyslj wiadomost uzythkowrikowi fhral Fto T B gl Blueprints by Expert
(‘Z::s!ruélek Kultury ﬂ;@ .E“ STTURG :HHE aa Woodworker, for every age

i = % and skil,
Zaczep uzytkownika Osrodek Kultury
‘A/u 0srodek Kultury Norwida DKF Kropka zaprasza Przyspiesz internet. x
Osrodek Kultury im. C. K. Morwida ..-.. 1B listopada 2010 godz. 19.15 na pokaz z cyklu W NIEMYM KINIE Z MUZYKA NA google.com
obchodzi w tym roku 55 rocznice ZYWO
driatalnosd. Przez ten okres zdobyt
lich igod fani

En:;;ﬁ;g :OE;%;EID neg0 zadtena W programie "Eden" Andrzeja Czeczota z muzyka grupy ,Miedzymuha”
os, Gorali 5'20 ... — Odrodek Kultury Norwida wzigt/wzieta udziat w wydarzeniu W NIEMYM
31-959 Krakdw : :, raal

- +4812 64427 65& e _MUZYKA' Wz e Google Chrome to szybka,
begin_of_the_skype_highlighting Zobacz wigce] bezpfatna przegladarka

15 listopad 2010 o 12:00 internetowe dziataty z

Kino Studyjne SFINKS, OKM Krakdw, Paland szybkoscia blyskawicy.

EDENY w NIEMYM KINIE Z MUZYKA NA ZYWO stworzona, by Twoje
- ulubione aplikacje
Informacje

Aktualne migjsce zamieszkania: 16 listopad o 09: 19 * Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij
Krakéw, Poland Winosktad x
2 &) Ofrodek Kultury Norwida lubi to. winoskliad.pl

Miasto rodzinne:

dobre wina

Wirtualny skfad dobrych win.

Mapisz komentarz...

lﬂ Qsrodek Kultury, Art Polonia i inne osoby (10) sg teraz znajomymi.

tp okn.edu.pl/nocnemarki Kup, przechowaj i podaj
findex. html N dobre wino. Dobre wino,
http:/fwww. 2049, okn. edu.plf dobrej cenie. Chiodziarki do

&5\ Osrodek Kultury, Agengja Moster i inne osoby (10) s3 teraz znajomymi. wina. Akcesoria. Winoblog.

et o Al e PG o de - . R
Pojawienie si¢ w internecie blogéw wprowadzito spore zamieszanie. Na pierwszy rzut

oka wydawatoby si¢, ze internetowe ,,pamietniki” jak nazywano kiedy$ blogi sg forma
wyrazania si¢ dla mtodziezy i geekéw. Szybko jednak z zalet blogéw zaczety korzystac
organizacje, ich liderzy, grupy spoteczne a takze zwykli sympatycy. Dzi§ bloga ma kazda
szanujgca si¢ firma. Czesto zastgpuje on dotychczas stosowany newsletter. Sporo

amerykanskich grup i organizacji tworzy swoje strony na systemie blogowym.

Jest wiele rzeczy, ktére odrdzniaja blog od innych internetowych form wyrazania
zdania i1 publikacji. Wazng z punktu widzenia technologii wydawania i odbioru cechg jest
miejsce publikacji, a wigc strona WWW. Newsletter rozsylany jest poprzez poczte

eleketroniczna, a blog publikowany na stronach WWW.

Na pierwszy rzut oka, wizualnie blog niewiele si¢ r6zni od newslettera, jest jednak
o wiele potezniejszym narz¢dziem publikacji. Podobnie jak newsletter moze zawiera¢ tresci
multimedialne czy interaktywne np. ankiety. Jest jednak jedna rzecz, ktéra go wyrdznia:
materialty na blogu najczg¢sciej mozna komentowac. Ten wydawatoby si¢ niezbyt znaczacy
element, jest w rzeczywisto$ci bardzo wazny. Dyskusja prowadzona pod materiatem

umieszczonym na blogu jest kontynuacjg i przedluzeniem wpisu. Ba, zdarza si¢, ze autor
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uzupelnia swdj materiat o fragmenty dyskusji; zdarza si¢ i to wcale nie tak rzadko, ze

dyskusja jest... ciekawsza od samego wpisu :-)

Home Forums Calendar  Wallingford Kids  Resources

" Metro is on SNOW ROUTES Monday am 1

Chris Witwer
Sun, November 21, 2010 st 8:22 pm

Metro announced Sunday night that all Metro buses will be on Snow Routes for the
Monday morning commute. Even if the streets are dry.

And some snow routes have been changed since last year. I took a look at some
Wallingford routes and found the following:

* #26 southbound will turn right on 45th, then left on Stone Way, back to regular
route at Stone Way & 35th. So it looks like anyone commuting from Lower
Wallingford to downtown on the #26 will need to hoof it over to Stone Way, or up
to 45th. Same reroutes northbound.

+ #30 & 31 will take a small detour to avoid going downhill at the intersection of 40th
& Stone Way, but the snow route seems to allow pickups at all regular stops except
between Wallingford Ave & Stone Way.

* #44, no change in Wallingford

* #16, some changes between 80th & 45th, making stops a bit more west than usual.
If you ride the 16, check out the snow route published by Metro.

To check your snow route, go to Metro's timetable page here, enter your route number,
and click on "Route Map and Snow Route.”

From Metro's statement, found in full here:

The following service revisions take effect with the start of service Monday
morning, November 22. Due to the potential for snow during the morning
commute, King County Metro Transit will start service on Monday with buses
in all areas on snow routing. Bus riders should check

Restaurants  Tips  About

About
wallyhood covers Wallingford, Seattle.

Neighborhood contributions and tips are
encouraged. Contact us at blog@wallyhood.org.

Enter e-mail to have Wallyhood mailed to you:
L Follow Wallyhood on Twitter
¥ Wallyhood na Facebooku
ELubiz to!

Nastepujaca liczba znajomych ubi strong Wallyhood: 1,041,

architecture as
nature intended

ARCHITECT

Michelle Quesada Lzkeside Dental

Iour Neighborhood Architect

Dzi$ blogi
wykorzystywane
sg praktycznie
przez wszystkie
rodzaje
spotecznosci
internetowzch.
Poczawszy od
politykéw, ktérzy
oczywiscie w
czasie kampanii

niezwykle si¢

wwiw.kingcounty.gov/metro/snow for the most current status of Metro {I) g r '>""!|f "
service before traveling on Monday. Updates to the online information will D LU
begin at 4 a.m.

blogowo

When buses are on snow routing, some streets and bus stops may be missed
and there are often delays due to travel conditions. There is new snow
routing in many areas that is different from past years, so be sure to check
the snow routes for all the routes you use most often.

1 internetowo

Where Wine & Food Collide
romantic and fu

ghtnet
Jacob Caldwell
Body & Mind Interpreter

Safe travels everybody! For comic relief, I give you Pemco’s “First Snowflake Freakout
Lady” radio spot here.

aktywizuja

DS Euvarmshina hara ic cihiart fn ~hanne  Chacl Marrals waheita hafara travalinag

a skonczywszy na
niewielkich grupach lokalnych, ktére albo same albo poprzez swoich lideréw komunikujg si¢

przy pomocy bloga.

Ostatnie kilka lat przyniosto spore zmiany w sposobie korzystania z internetu. Surfowanie

po stronach zastgpione zostalo udzialem w sieciach spotecznych.

Jednym z najciekawszych fenomendéw ostatnich lat uzywanym przez rozmaite
spotecznosci czy grupy jest Facebook. Unikalne funkcje tego serwisu sprawiaja, ze jest to
wspaniate narzgdzie do integracji grup tematycznych, a takze tworzenia spotecznosci np. wokoét
réznych wydarzen, jednorazowych akcji czy réznych eventow. W Polsce szersze zastosowanie
Facebooka jako niezwykle skutecznego narzedzia do integrowania i popularyzacji dziatan
spolecznych mamy jeszcze przed soba, ale juz dzisiaj mozna pokaza¢ kilka skutecznych

przyktadéw faczenia internautéw wokot tematu czy to lokalnego czy ogdélnopolskiego.

Konta i strony na Facebooku sa ciekawa 1 nowoczesng formg dotarcia do ludzi
zainteresowanych tematyka czy wydarzeniem. Bardzo dobrym przyktadem jest fejsbukowa

strona nowohuckiego Osrodka Kultury im. Norwida.
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Juwenalia Krakowskie

Tablica Informacje  ZIdjecia Filmy

Filtry
L. . ; ' Utwérz reklame
Joanna Stepien http://www.facebook.com/pages/Rotunda-Centrum-
Kultury/122118141180748 The Best
Rotunda Centrum Kultury Ed‘iodc?frclflyr:% ll’_l::‘::' i
Strona internetowa: Nastepujaca liczba osdb lubi R
Q to: 53
Thousands of quality
woodworking projects.
Detailed Project Plans and
Blueprints by Expert
& Woodworker, for every age
F-—3 e and skill.
Q| s
www juwenalia.krakow.pl W’WW.I‘O‘I:UI’Ida.p| gg;rulf!lgr!ﬁq,s;m:!?tm ’
i 3 <) @ 17 listopad o 23:02 - Udostepnij
Dodaj do ulubionych na mojej stronie iy
Zaproponuj Znajomym o Pawet Mrozowicz Days of the Opened Doors in Podgdrze start today! Let's i
i visit the other bank of Vistula river for Free in English. Krakdw is not ending on
the Vistula river! http://www.facebook.com/event.php?eid=159189477439930 2 . ~]
Ofigjalny FanPage Juwenalidw 24 wrzesier o 08:22 Offers Real Life Flying wi
ki - [ying' with
Krakowskich 2010: accurate scenery based on
http:/fwww. facebook.com/1u Marzena Kowalczyk Zapraszam na portal Students.pl oraz na wall: actual Mapping, over 20K of
Bt i ' o v facebook.com/studentspl. Konkursy, nowosci z zycia studenckiego i inne :_’;:"UFL‘:'PSI Airports and 80
24 atrakcie tylko dla studentow. fHerentHanes.
Relacje z poprzednich Juwenalidw, 17 wrzesien o 17:03
wywiady z organizatorami i zespotami 5
oraz konkursy na: = _ i Hlnt?ls_lélald ®
Agnieszka Kujawska WARSZTATY TANCA I WIZERUNKU NEassial Y
http:ffwww. Juwenalia. Krakow.plf e ** 34-30 wrzesnia ** > Winosirad
i ‘_l,) dobre wina
Sukces zalezy od Twojego nastawienia i wizerunku. Wyrdznij sie z thumu: 'u
4 znajomych lubi to! STWORZ SWOJ PROFESIONALNY WIZERUNEK! m
. ul & { Sawares - Taniec i wizerunek - warsztaty | dzialalnosc
- — . WWW.SaWares.eu Wirtualny sktad dobrych win.
;- ) ) b o Sawares - Stowarzyszenie Wspierania Rozwoju Studentdw xg;epﬁiig%’;?rgﬁa?r
Bartosz Agnieszka  Jakub dobrej cenie, Chiodziarki do
Kwieden Wasztyl Kwasnik wina. Akcesoria, Winoblog,

& tﬁl 13 wrzesien o 23:26 - Udostepnij
Przyspiesz internet. x

W tym przypadku Facebook wykorzystywany jest tu giéwnie do popularyzowania
wydarzen odbywajacych si¢ w osrodku jak dyskusje, prelekcje, pokazy czy wystawy. Dzigki
,,Jubi¢ to” unikalnej funkcji Facebooka internauci wyrazaja aprobate dla publikacji na stronie
fejsbukowej, ale réwnoczesnie sami propagujag wydarzenie ws$réd swoich znajomych.
Kliknigcie na ,,Jubi¢ to” odnotowane jest na ich tzw. scianie (elemencie strony Facebooka) co
automatycznie odnotowujg odwiedzajacy ich stron¢ znajomi. Dzigki temu informacja
rozchodzi si¢ w tempie geometrycznym. Skuteczno$¢ propagowania informacji o wydarzeniach
doskonale wida¢ na przyktadzie fan page (fejsbukowej strony) krakowskich Juvenaliow

(http://www .facebook.com/JuwenaliaKrakowskie).

W bardzo krétkim czasie (nieco ponad miesigc) jej opiekunom udato si¢ skupic
stosunkowo duza jak na polskie warunki grupe fanéw (ponad 9 tys.) zainteresowanych
wydarzeniami podczas Juvenaliow. Poniewaz z natury rzeczy byli to glownie studenci,
ktérych znajomi s3 rOéwniez studentami, a wi¢c kazde wydarzenie bylo btyskawicznie

propagowane wsrod — mozna chyba zaryzykowac takie stwierdzenie — calej spotecznosci
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krakowskich studentéw. Takiej skutecznosci przy praktycznie zerowych naktadach nie databy

organizatorom zadna kampania prowadzona tradycyjnymi metodami.

W Polsce jak i na $wiecie jest wiele przyktadow ruchéw czy akcji, ktére udaty sie
wtasnie dzigki umiejetnemu wykorzystaniu Facebooka. W naszym kraju do historii przejdzie
tzw. akcja Krzyz, wydarzenie zorganizowane na Facebook przez 22. letniego Dominika
Tarasa. W ciggu kilku godzin potwierdzito che¢ uczestnictwa w manifestacji na Krakowskim

Przedmies$ciu ponad 2 tys. oséb. Zapewne wszyscy widzieli ile w praktyce przyszto oséb.

Do réwnie spektakularnych akcji dochodzi na $wiecie. Czesto podawany jako
wzorcowy przyktad wykorzystania Facebooka przez lokalne grupy czy organizacje jest
egipski Ruch Mtodych 6 Kwietnia, ktéry zorganizowat ogélnokrajowy manifest wsparcia
strajkujgcych pracownikéw. Zgodnie z apelem zamieszczonym na FB 70 tysiecy oséb ubrato

si¢ na czarno i nie poszto do pracy. (http://www.facebook.com/group.php?gid=38588398289))

Facebook to nie jedyny przyktad umozliwiajacy organizacjom i grupom spotecznym
na szybsza, wygodniejszg 1 skuteczniejszg komunikacj¢. Na Swiecie oszolamiajgcy karierg
robi Twitter. W Polsce jeszcze stosunkowo stabo wykorzystywany, jednak pierwsze jaskotki
zmian juz wida¢. Twitter to system umozlwiajacy wystanie krétkiej (do 140 znakéw) informacji,
ktéra moga otrzymac¢ i przeczyta¢ wszyscy obserwujacy konto autora. Informacja moze

zawierac¢ jakie$ przemyslenie, obserwacje¢, informacj¢ o wydarzeniu, link do artykutu itp.

Bajecznie proste zasady i skuteczno$¢ podobna do fejsbukowej sprawity, ze Twitter
czgsto wykorzystywany jest przez liderow zaréwno politycznych, spolecznych czy

organizacje do komunikowania si¢ z internautami.

Jednym z pierwszych niecelebrytow, ktéry wykorzystal Twittera na wigksza skale byt
owczesny kandydat na prezydenta Stanéw Zjednoczonych, a dzi§ prezydent Barack Obama.
Przez Twittera informowat o tym gdzie danego dnia bgdzie, odpowiadatl na pytania, ujawniat

przemyslenia. Efekt? Obame obserwuje ,,tylko” niecale 6 mln. internautéw.

W Polsce politycy nie moga si¢ pochwali¢ podobng liczba internetowych
sympatykow. Najaktywniejsza w polskim Twitterze 1 jeden z niewielu politykéw, ktéry po
wyborach nie zapomina o swoich internetowych fanach, postanka Agnieszka Pomaska ma
ledwo 1500 obserwowanych. Moze mniej efektownie, ale tez ciekawie dal si¢ pozna¢ na

Twitterze Stanistaw Kracik kandydujacy na stanowisko prezydenta Krakowa.
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Niewielkie wymagania i mozliwo$¢ wystania informacji z kazdego miejsca i o dowolne;j
porze sprawia, ze z Twittera korzystajg niewielkie lokalnych grupy czy serwisy. Na przyktad
@Beskid_Niski to twitterowe konto matego, ale do$¢ preznego serwisu o tej samej nazwie,
poswieconego Beskidowi Niskiemu i turystyce w tym regionie. Konto stuzy w tym wypadku
praktycznie jedynie do przekazywania informacji o tym, ze co§ nowego pojawito si¢ na portalu.
Szkoda, bo mogloby i powinno tez by¢ swoistg informacjg turystyczng o miejscowosciach

czy trasach w Beskidzie Niskim.

Niezwykla karier¢ w przeciagu ostatniego roku robi BuddyPress system oferujacy
narzedzia i ustugi niezbedne kazdej spotecznosci. BuddyPress jest dodatkiem do popularnego

WordPressa — niekwestionowanego kréla systeméw do publikowania w internecie.

Wspétczesny WordPress przeszedt ewolucj¢ od systemu blogéw po wyrafinowane, ale
przy tym niezwykle proste narzedzie do umieszczania i zarzadzania publikacjami w internecie.

Jest ona bardzo cze¢sto podstawowym systemem do komunikacji w spotecznosci akademickie;.

Zdecydowana wigkszo$¢ niewielkich grup lokalnych w Stanach Zjednoczonych
buduje swoje strony na bazie tego systemu. Na przyktad na stronie http://cpex.org/ niewielkie
grupy — po polsku powiedzielibySmy sasiadow — stworzyly wspdlny serwis z bardzo

praktyczng interaktywng mapa.
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Przykiad dostgpnego za darmo BuddyPress pokazuje, ze praktycznie kazdy moze
stworzy¢ 1 udostepni¢ internautom system do publikowania treSci wzbogacony o narzedzia
przydatne dla motywowania do dziatania spotecznosci. Wzorcowym wregcz przykiadem
doskonatego wykorzystania obydwu narzedzi jest strona http://Flokka.com — serwis dla
spolecznosci kobiet zajmujacych si¢ lub pracujacych w biznesie. Centralnym punktem
dziatalnosci pan jest prowadzenie bloga (nie jest obowigzkowy). Poza tym cztonkinie tej
spotecznosci uczestniczg w dyskusjach na forum, czatujg a takze maja do swojej dyspozycji

bazg¢ ciekawych porad w formie artykutéw.
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Niekiedy spotecznos$ci potrzebuja narzedzia do prostych prac organizacyjnych.
W dzisiejszym S$wiecie nie da si¢ pracowac bez edytora tekstow, arkusza kalkulacyjnego 1 przede
wszystkim adresu email. Lokalne grupy np. wolontariuszy w Nowym Orleanie czesto korzystaja
z takich narzedzi by lepiej si¢ komunikowac¢ i przekazywac informacje. Uzywaja do tego celu

Google Apps.

Organizacja ktéra ma konto na Google Apps moze stworzy¢ w oparciu o wiasng
domeng caty serwis a nastepnie udostgpni¢ konta swoim cztonkom. Kazdy z nich dostanie
swdj adres email, miejsce na przechowywanie dokumentéw, dostep do edytora tekstow

1 arkusza kalkulacyjnego z mozliwo$cig wspdlnej i rOwnoczesnej edycji dokumentow.

Niewielkie mikro spotecznosci mogg ostatecznie oby¢ si¢ bez internetowych narzedzi,
ale szczegdlnie gdy zakres ich dziatalnosci jest stosunkowo szeroki, to bez odpowiednich dziatan
i udostepnienia swoim cztonkom narze¢dzi moga mie¢ powazne problemy z popularyzacja

swoich celow.
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6. CYBERKULTURA czyli kultura spofecznos$ci internetowej

Zyjemy otoczeni mnéstwem wynalazkéw technicznych. To one ksztaltuja nasze
srodowisko, a czesto nas samych. Dzi§ komputery, a co za tym idzie Internet na dobre juz
zagoscity w naszych domach. Historia Internetu nie jest dtuga, ale wciaz trwaja spory, kto tak
naprawde¢ dal poczatek sieci. Wedlug jednej wersji na poczatku byt projekt militarny, ktéry
miatl na celu zapewni¢ komunikacje¢ oraz swobodne sprawowanie wiadzy i kontroli w razie
ataku militarnego. Wedlug drugiej wersji za powstaniem pierwszej rozproszonej sieci
komputerowej staly cele czysto zawodowe, ktére miaty utatwi¢ kontakt uczonym
prowadzacym badania. Natomiast sam termin Internet pojawil si¢ po raz pierwszy w 1974

roku w tekscie Vintona Cerfa, ktéry potem zostal nazwany ojcem chrzestnym Internetu.

Nie ulega watpliwosci, ze jesteSmy $wiadkami i uczestnikami tworzenia si¢ nowej kultury

o $wiatowym zasiegu , kultury elektronicznej czy internetowe;.
Uczestnikéw subkultury elektronicznej wyrdznia:

1. Dostep i korzystanie z najszybszego, jak dotad, przekazu informacji typu ,,0soba do osoby”
oraz ,,0soba do grupy subkulturowej” bazujacy na elektronicznym zapisie informacji

1 przekazie przy pomocy swiatowej sieci Internet.

2. Duzy stopien anonimowosci wystgpien. Nawet kiedy dyskutant uzywa jak najbardziej
autentycznego nazwiska i adresu, dla odbiorcy przekazu gdzie$ tam na Madagaskarze, bedzie
on tylko zbitka liter i zespotem pogladéw, ktére wywnioskowaé¢ mozna z jego wypowiedzi.
Anonimowos$¢ ta odnosi si¢ do prawie wszystkich istotnych cech cztonka elektronicznej
subkultury — jego wieku, statusu spolecznego, miejsca zamieszkania, wyksztalcenia, statusu
rodzinnego itd. Tylko uzywany jezyk i poziom inteligencji, jaka wynika z wypowiedzi
zdradza status obywatela kosmopolitycznego §wiatka elektronicznej subkultury. Zauwazmy,

ze jest tu olbrzymie pole dla uprawiania fikcyjnosci, 1 na to nie ma rady.

3. Nurzajac si¢ w tej subkulturze nie mamy wyboru, musimy si¢ z tym pogodzi¢. Uczestniczac
W Zyciu internetowym wyzbywamy si¢ swojej osobowosci codziennej — stajemy si¢ ,,imejlem”
wyréznialnym tylko przy pomocy kilkunastu literek e-mailowego adresu. Na dodatek bez
trudno$ci mozemy rozmnaza¢ swoja ,,imejlowa” osobowos$¢ po prostu przez przyjecie drugiego,

trzeciego, nastepnego, adresu.
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4. Olbrzymi stopien bezkarnosci. W zasadzie, jak dotad, na forum elektronicznym powiedzie¢
mozna wszystko, co tylko ,.,$lina na klawiature podrzuci”. Mozna nie liczy¢ si¢ zupelnie
z godnoscig adresata, z godnos$cig wtasng, czy innych cztonkéw elektronicznego $wiatka.
Wiasciwos¢ ta, tak szokujaca i nowa dla Polakow wychowywanych przez dziesigciolecia pod
czujnym okiem cenzury, jest szalenie cz¢sto naduzywana. W spotecznosciach kryminalnych
za ,aspoteczne” zachowania dostaje si¢ nozem w plecy, w klasztorze dostaje si¢ pokute,
wygnaniec bedzie jeszcze bardziej wygnany... W subkulturze elektronicznej nic z tych rzeczy
— tam gdzie cenzury nie ma (nie ma moderatora, czy jak by tego nie nazwac), bezkarnos¢ jest
absolutna. Owszem, szczegdlnie ci¢zko poszkodowani potrzgsaja straszakiem sadu, inni
mordobicia, inni uciekaja si¢ wreszcie do samosadu, o czym osobno, ale skutecznos¢ tego

straszenia jest praktycznie zerowa.

5. Faktycznych, proporcjonalnych skutkéw ,,aspoltecznego” zachowania si¢ ,,przestgpca’ nie
ponosi a ofiara zadnej satysfakcji nie otrzymuje. Najwyzszym wymiarem Kkary jest
wykluczenie z grupy moderowanej, zresztg rzadko stosowane i iluzoryczne, bo przeciez nic
nie stoi na przeszkodzie, by ,,wykluczony” po prostu brat udziat w dzialalnosci grupy pod
zmienionym nazwiskiem, jesli uczestniczenie w ,,zyciu elektronicznym” jest dlah wazne,
o czym nizej. Doda¢ jednak trzeba, ze wykluczenie z grupy traktowane bywa przez jej
uczestnikow wyjatkowo powaznie, co tez nalezy uzna¢ za pewng specyficzng ceche tej
spoleczno$ci zwigzang w sposéb oczywisty z psychikg cztonkéw grupy. Bywa, ze
postraszony przez ,wlasciciela listy” wyrzuceniem zmienia nagle styl, lasi si¢ wrecz,
podlizuje, tak niezno$na jest mu mysl o utracie tego kontaktu ze Swiatem. Niektérzy ukarani
czy skrzywdzeni, przekonani o swojej niewinnos$ci, uciekajg si¢ do wielodniowych,
megabitowych ,,awantur”, wreszcie do terroru, wymierzajac kar¢ przeciwnikom, zasypujg ich
listami na prywatne adresy. Bywaly przypadki zatykania list ,,bombami” informacyjnymi,
przypadki zastraszania itp. Jak w kazdej subkulturze tak i na listach dyskusyjnych, terror jest

desperackim sposobem dochodzenia sprawiedliwosci.

6. Racje, dla ktorych cztonek subkultury elektronicznej bierze udziat w jej zyciu. Wydaje
sie, ze najczestszg racjg przynalezno$ci do jakiej$ grupy dyskusyjnej jest po prostu
nieopanowana, przemozna che¢ wypowiedzenia si¢, che¢ wykazania, ze si¢ istnieje, ze si¢ jest
czyms, ze jest si¢ w stanie czego$ dokona¢, jednym stowem, ze si¢ jest. Ta koniecznos¢
utwierdzania si¢ w swoim istnieniu jest motywem ludzkiego postepowania od czaséw
niepami¢tnych (od podpalania Akropolu, uszkadzania ,,Piety” czy dziel Leonarda da Vinci, do

rycia serca przebitego strzalg na pomnikach przyrody, czy wreszcie uwieczniania si¢ przy
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pomocy grafitti). Zwigzane jest to niewatpliwie z osamotnieniem czlowieka w spoleczenstwie.
Wbrew pozorom ,,latarnictwo”, samotnos$¢ jednostki w tlumie, jest we wspdiczesnym Swiecie
czestsze, niz bysmy to byli sktonni uzna¢. Ta dokuczliwa samotnos$¢, to zagubienie, poczucie
nicosci, to ,Jatarnictwo” posréd ttumoéw, szczegdlnie powszechne i dokuczliwe jest wtasnie
wsrod emigrantow réznej masci.

7. Subkultura elektroniczna odznacza si¢ tez specyficznym stylem, jezykiem, zargonem,
ksztaltujg si¢ w niej pewne nowe cechy, nowa sktadnia wypowiedzi, jednym stowem jest to
nowa forma nie tylko obyczajowa, ale i literacka. Zwraca uwag¢ np. zanikanie pewnych
tradycyjnych, polskich zwrotéw grzecznosciowych. Coraz czgsciej zastepuje si¢ polskie
,pan”, — ,tykaniem”. Jest to chyba pewnym nietrafnym nasladowaniem angielskiego ,,sou”,
ktore przeciez wcale nie tlumaczy si¢ na polskie ,,ty”. Angielskie ,,sou”, niemieckie ,,Si¢”,
a nawet rosyjskie ,,Wy” wcale nie oznacza utraty dystansu miedzy dyskutantami, co sugeruje
polskie ,,ty”. We wielu przypadkach dystans miedzy uczestnikami jest niezbedny i pozyteczny,
bardzo przydaje si¢ dla utrzymania wtasciwej formy dyskusji, trudniej na ,,pan” przechodzi¢
do wulgarnej pyskéwki, choc i od tego sg specjalisci. Uderza tez niezwykta liczba stosowanych
skrétéw fachowych (komputerowych) i pseudofachowych, wymyslanych ,,ad hoc”, z checi
skrécenie ktopotliwej procedury wystukiwania tekstu, a czasem dla podkreslenia swojego

Swiatowego obycia internetowego.

8. Z innych cech specyficznych wymieni¢ warto tatwos¢ ,,odszczekiwania si¢”, tatwos¢
prowadzenia konwersacji w stylu kargulowych konfrontacji pod ptotem. Szczegdlng cechg
listowych wypowiedzi jest tatwos$¢ cytowania, czesto tendencyjnego wybranych zdan czy
pojedynczych stow dyskutanta. Stanowi to idealne narzedzie dla uprawiania tasiemcowych
pyskéwek o stowo, o wyrazenie, wreszcie o cos co nie pozostaje w zadnym zwigzku

Z meritum sprawy.

Internet daje nam wiele mozliwosci. Oferuje mnéstwo ustug stuzacych do
komunikowania si¢ z innymi ludZmi. Poszerza nasz kontakt ze sztuka, zwigksza dostgp do
niej, a jednoczes$nie czegos pozbawia. W masie reprodukcji znika gdzie§ oryginal. Niektore
dzieta rodzg si¢ w komputerze i poza jego rzeczywistos$¢ nigdy nie wychodzg. W sieci tworcy
dostaja absolutng wolnos¢ stowa, ze wszystkimi jego konsekwencjami. Moga pisa¢ co chca
1 jak chca. Kultur¢ mozna scharakteryzowaé poprzez jej materialne wytwory. Przedmioty
tworzone w jej ramach, takie jak teksty, czy dzieta sztuki, pozwalaja nam snu¢ rozwazania

odnoszace si¢ do ideowego tta. Czasy obecne zaowocowaly powstaniem przedmiotéw, ktére
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s3 mniej materialne, niz bylo to dawniej. Wtasnie Internet stat si¢ bogatym w zasoby,

archiwum takich przedmiotéw bardzo charakterystycznych dla wspétczesnej kultury.
Kultura w sieci staje si¢ coraz mniej namacalna.
A czym wtlasnie jest cyberkultura?

Wedtug stownika sloganu informatycznego — cyberkulturg nazywamy nowe oblicze
kultury popularnej wykorzystujacej multimedia, w tym giéwnie komputery oraz potaczenia
i powigzania komputerowe. Cyberkultura obejmuje zjawiska z nowym uktadem
komunikacyjnym, przenikajace z cybernetycznej przestrzeni wirtualnej w przestrzen realng
1 odwrotnie. Do najwazniejszych cech cyberkultury zaliczamy: interaktywnos$¢, multimedialnose,
autonomi¢, komunikacje spoteczng, wirtualno$¢, nowa relacj¢ twérca — odbiorca w odniesieniu

do sztuki.

Trudno okresli¢ cyberkulturg jako alternatywng wobec tradycyjnie definiowanej
kultury, gdyz nie wyklucza nawigzania do tradycji, kultury i korzystania z jej dziedzictwa!

Samo pojecie ,,cyberkultura” na dobre juz zadomowito si¢ w jezyku wspoiczesnym.

Cyberkultura taczy dwa aspekty: praktyczne dokonania artystéw, wynalazcéw,
technikéw, aktywistow hakierskich oraz wszystkich tych, ktérzy zajmuja si¢ badaniem,
opisem, teoretyczng refleksja dotyczaca nowych technokulturowych fenomenéw. Czgsto
zreszty te dwa aspekty dziatalnosci tacza si¢ ze sobg, co doskonale wida¢ na przyktadzie
strategii wielu artystow, ktérzy sa jednocze$nie konstruktorami-badaczami oraz teoretykami

cyberkultury.

Cyberkultura w znacznej mierze tworzona jest w srodowiskach propagujacych idee
,»wolnej kultury’”. W swej istocie cyberkultura chce by¢ wlasnie kulturg wolna,
samosterujagcym si¢ organizmem wspottworzonym przez Swiadomych uzytkownikéw nowych
technologii, §wiadomych takze niebezpieczenstw, jakie zwigzane sg z ich uzyciem, ale
konsekwentnie traktujacych je jako srodek do tworzenia nowej kulturowej mutacji, jakg jest

cyberkultura.

W cyberkulturze element realny miesza si¢ z fikcyjnym, zespala z nim i tworzy nowa,
wirtualng rzeczywisto$¢. Cyberprzestrzen wzbogaca zycie w doswiadczenia, powoduje, ze
egzystujemy zaréwno w $wiecie realnym, jak i sztucznym. Cyberprzestrzen daje szansg
kazdemu, kto w niej istnieje i kto chce ustanowi¢ kilka nowych potaczen, aby

rozpowszechni¢ informacje o sobie.
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Tym zjawiskom wspottowarzysza zjawiska patologiczne. Sie¢ w réwnym stopniu
stuzy do porozumiewania si¢ w celach szlachetnych, jak i przestgpczych. Jest skrzynka
kontaktowa dla terrorystow, zasmiecana jest banalnym informacjami, wulgarnymi dialogami,
pornografig w perwersyjnym wykonaniu i przemocg. Cyberkultura istnieje w zasadzie poza

prawem i kontrolg.

Internet niesie powazne zagrozenia ze sposobem przechowywania i tworzenia baz
danych. Cyberobywatel ma prawo do zapewnienia tajemnicy dla swoich danych,
korespondencji i operacji bankowych. Dane te musza by¢ tworzone, administrowane,
uaktualnianie 1 opracowywane. Narazone s3 jednak na grozbe¢ hakerstwa z powodu braku

wystarczajacych zabezpieczen.

Czesto Sciggajac réznego rodzaju informacje, filmy, czy nawet odbierajac wiasng
korespondencje za pomocag poczty — ,lapiemy wirusa”. Wirusy, to nic innego jak
skondensowana paczka informacji, ktorej forma istnienia jest taka sama, jak istnienie planu
architektonicznego, schematu obwodu radiowego, receptury farmaceutycznej czy kucharskiej.
Wirusy jednak tym réznig si¢ od wymienionych tu paczek informacji, ze obdarzone sg
dodatkowo ,,wolg istnienia i namnazania si¢”. Jak samolubny gen, robig wszystko, by trwac,
gotowe sg dokonywa¢ wewnetrznych zmian, przekonstruowywac si¢, po to, by przetrwac
1 opanowywac, wcigga¢ w sfer¢ swojego oddziatywania jak najwigksza ilo$¢ elementow

Swiata, w ktéorym wypadto im istniec.
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8. NETYKIETA

Netykieta jest to zbiér zasad kultury obowigzujacej wszystkich(!) w Internecie
(,,Internet” jest nazwg wtasng konkretnej, najwigkszej na §wiecie sieci, pisze si¢ j3 zatem duzg
literg). Co chyba najgorsze, bardzo wiele oséb nawet nigdy nie styszato o czyms$ takim jak
netykieta. Niniejsza netykieta nie jest zbiorem sztywnych nakazéw, ma na celu

uswiadomienie, pouczenie i zwrdcenie uwagi na pewne zachowania i sytuacje.

Stuzy¢ ma ona uswiadomieniu bagdz przypomnieniu pewnych zasad obowigzujacych
w bardzo juz licznej spotecznos$ci internautéw. A zasady stuzg nam wszystkim — mnie, Tobie

1,,lm” — bysmy wszyscy mogli tworzy¢ zdrowa spotecznos¢ w kraju (sieci) bez granic.

Zasady kazdej netykiety sg aktualne niezaleznie od daty jej napisania! To, ze czasem

co$ gdzie§ w sieci zauwazyles$, nie oznacza wcale, ze to jest dobre i poprawne.
3 gléwne zasady:

— Mysl(!)
— Nie dziataj na czyja$ szkodg
— Nie naduzywaj.

1.  Komunikacja elektroniczna

E-mail

Poczty elektronicznej uzywaj ,,z gtowa”.

Odbieraj poczte codziennie, tak jak zagladasz codziennie do skrzynki na listy z pocztg
tradycyjng. Jesli jest to niemozliwe, to staraj si¢ to robi¢ jak najczesciej. Natomiast gdy masz
zamiar odbiera¢ e-maile raz na miesigc to albo nie podawaj nikomu swojego adresu, lub przy

podawaniu zaznacz, ze odbierasz poczt¢ srednio raz na miesiac.

Pisz listy w formacie tekstowym, a nie HTML, chyba zZe akurat jest to konieczne, ale
na pewno nie pisz standardowo (domyslnie) w formacie HTML. Po pierwsze wiadomosci
w formacie tekstowym zajmuja znacznie mniej miejsca (KB), a po drugie wiele oséb czyta
poczte chocby poprzez webmail’a (na stronach www, z poziomu przegladarki internetowej)
i jesli nawet ma opcje podgladu wersji HTML, to za pewne tego nie zrobi i na marne pdjdzie

Twaj trud. Nie wykorzystuj wszystkich mozliwosci zwigzanych z forma listu HTML, jesli juz
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musisz pisa¢ w tym formacie — niech list bedzie bez zbednych ,,wodotryskow”, jak inna

czcionka w kazdej nowej linii, tysigce kolorow i dziesiatki wstawionych rysunkow.

Uzywajac polskich znakéw diakrytycznych (tzw. ogonki np. ,,3”), wybierz kodowanie

ISO-8859-2, ew. UTF-8. W innym przypadku — wcale nie korzystaj z polskich literek.

Nie przesylaj poczta plikow wiekszych niz 200KB bez uprzedzenia adresata, 1 lepiej
nie przesylaj tag droga duzych plikéw, jesli to mozliwe — lepiej uzy¢ jednego z serwiséw do

przekazywanie przez sie¢ duzych plikéw, jak np. www.wyslijto.pl, czy www.rapidshare.de.

Zataczniki zawsze (chyba ze kompresja jest rzedu 1-3%) pakuj przed wystaniem

jakims$ programem do kompresji. Najczesciej uzywanym formatem jest format ZIP.
Nie rozsylaj tancuszkow szczescia.

Jesli wstawiasz stopke w swoich emailach, to postaraj si¢ zeby nie byta ona dtuzsza
niz 3-4 linijki. Poprzedzaj ja separatorem np. ,,—. Ostatnio modne stalo si¢ umieszczanie
ztotych mysli jako stopki... pomysl chwile, czy kto$ bedzie ja czytal i czy bedzie szczesliwy
dostajac cho¢by 20 raz t¢ sama ztota mysl? Umieszczaj w stopce informacje istotne, jak
najkrétsze i konkretne. Jesli chcesz umieszcza¢ cytaty stawnych i podziwianych, to nie

wysylaj nikomu dwa razy tego samego w takim razie, bo to juz si¢ mija z celem.

Nie cytuj catej wiadomosci, chyba ze jest to niezbgdne. Gdy cytujesz stowa
,przedmoéwcy” to odpowiadaj pod kazdym akapitem z osobna — cytuj fragmenty, do ktérych
si¢ odnosisz (ponizej) i tak kolejno, jesli email ma dtuzszg tres¢ lub dotyczacg kilku tematow.
Gdy cytujesz wigksza czgs¢ wiadomosci, nie odnoszac si¢ do jej konkretnych fragmentow
— odpowiadaj powyzej cytatu, oddzielajac przy tym odpowiedz od oryginalnej wiadomosci
kilkoma liniami odstepu. Jesli nie jest to konieczne to nie cytuj nic z poprzedniego listu
i tylko ewentualnie w temacie do otrzymanego tematu wiadomosci dodaj ,,RE:” jesli nie zrobi
tego za Ciebie program obslugi poczty, co si¢ chyba nie zdarza. Dobrze widziane jest
przytaczanie tylko tych stéw adresata, ktére s3 wazne w naszej wypowiedzi, a pozostate
usuwajmy, tak samo jak reklamy (stopki) dodawane automatycznie do wszystkich

wiadomosci na wielu serwerach z darmowymi kontami.

Gdy rozsylasz poczte do grupy oséb, korzystaj z pola ,,BCC” czyli ,,UDW” (,, Ukryty
do Wiadomosci”), gdyz nie kazdy musi sobie zyczy¢ by jego adres e-mail zostal ujawniony

pozostatym Twoim adresatom.
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Sprawdzaj swoj komputer w celu usuwania wiruséw, bys nie przesytal wiruséw innym

internautom.

- Gdy odpisujemy ogdlnie na wiadomosE 1 nie odnosimy sie do poszczegolnych akapitow z osobna,
) . a chcemy pozostawic jako cytat oryginalng tresé - odpowiadajmy powyze] catogel tego e-maila,
Wit a] pozostawiajac nagléwek "Original Message” | oddzielajac nasza tresé kilkoma znakami nowej linii.
- W przypadku odnoszenia sie do poszczegolnych wypowiedzi (jak pokazano na przykladzie):
> Czy masz juz odbitki zdjed z wypadu pod Warszawe?
[enter]

Tak :)
. . Oryginalna wiadomoss, na ktdrg odpowiadamy.
[2 x enter] ! o . , a . i . ) .
Kazda linia powinna byc automatycznie oznaczana znakiem wiekszosci | spacig po nim.
> Gdzie my wiadciwie byligmy, bo nic nie pamietam...?
Mo tradnie ;) Szukalifmy bunkréw... ale bez skutku :)

Oddzielamy od siebie kolejne tematy w e-mailu, na ktéry odpowiadamy
i odpisujermy pod cytowang trescig. Mic nie wnoszgce do dalsze] rozmowy tresc usuwamy.

> Bzukam teraz Jaklie]d pracy na wakac]e...
> Nie wiesz kto méglby cof pombéc w te] kwestii?
» Bardzo mi na tym zalezy 1 to racze] szvbko.

Spokojnie, Maniek cof pewnle poradzi. Odezwij sie do niego.

Raftal

Nie rozsytaj spamu (niechcianej poczty: reklam zazwyczaj) — to grozi wykleciem na

wieki, jedno z najbardziej znienawidzonych przez wszystkich niepozadane dziatanie w Internecie.

Nie pisz bez potrzeby duzymi literami, gdyz oznaczaja one raczej krzyk i nie naduzywaj

tego.

Staraj si¢ pamig¢ta¢ o tym azeby nadawa¢ tytul wysylanym emailom, najlepiej

odzwierciedlajacy zawarto$¢ wiadomosci.

Przed przestaniem dalej wiadomos$ci powinno si¢ usuwa¢ nadmiar znacznikow

cytowania, zeby wiadomos$¢ nie sktadata si¢ w 90% ze znaczkéw ">".

Komunikatory jak np. GG

Nie rozsylaj tancuszkow szczescia.

Gdy ustawiasz status opisowy w programie GG (lub podobnym np. Tlen) postaraj si¢
zeby dawatl on jakakolwiek(!) informacj¢, jesli masz zamiar w nim pisa¢ o sprawach
nikomu(!) nie potrzebnych jak np. "papal!! :)))))))))", "Elvis Zyje", "Eminem the best",
"kocham Iksinskqg" — to nie pisz!. Status opisowy wykorzystuj wtedy, gdy masz co$

(niekoniecznie, cho¢ najlepiej) waznego do przekazania w tej akurat formie jak np. ,,bede
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o godzinie 22:00”, ,tylko w waznych sprawach”, ,dzis jestem do 23:00”, , chetnie

porozmawiam z kims” itp.

Jesli juz piszesz do kogo$ kto Ci¢ nie zna i rozmawiasz z nim przez ten komunikator
pierwszy raz, to wypada si¢ przedstawi¢, bo ten nieszczg$nik zamiast chocby Twej ksywki

widzi tylko Twoj numer id (UIN).

Nie wstawiaj w wiadomosci naraz catej galerii emoticon (tzw. buziek) np. 50 na raz,
bo kogos w koncu krew zaleje i poza tym jaki to ma sens? Emoticons majg, jak sama nazwa
méwi, wyrazac uczucia, ktore nie tak tatwo przekazac przez Internet.

Nie pisz bez potrzeby duzymi literami, gdyz oznaczaja one raczej krzyk i nie naduzywaj

tego.

Forum dyskusyjne

Nie zadawaj pytania, na ktére juz kiedy$ zostata udzielona odpowiedz na forum i zanim
je zadasz sprawdz zawsze czy nie ma na nie odpowiedzi w FAQ tej strony, na ktérej jest
forum dyskusyjne, uzyj wyszukiwarki na forum, czy przejrzyj co najmniej dwie pierwsze

strony forum.
Pisz rzeczowo i konkretnie, tak azeby kazdy Ci¢ zrozumiat.

Nadawaj tematom tytuty, ktére krétko i rzeczowo bedg odzwierciedla¢ tres¢ w nich

zawartg, po ktérych osoba p6zniej szukajgca czegos$ na forum mogta to odnalez¢.

Nie uzywaj w stopce na forum obrazkéw o duzej wielkosci (powyzej okoto 100 KB),

ani nazbyt szerokich czy wysokich (okoto 150 pikseli), lub zbyt wiele linii tekstu.

E-mail, forum, grupy dyskusyjne

Staraj si¢ nie przekracza¢ w swej stopce 3 linijek i1 jesli nie jest automatycznie

oddzielana stosuj separator np. ,,—.

Cytowanie wiadomos$ci powinno by¢ wyréznione na tyle czytelnie, azeby nie zlewat

si¢ tekst oryginalny (cytowany) z wtasnie pisanym.
2. Blogi
Tworzenie

Osobiscie uwazam, iz przy tworzeniu bloga moze by¢ duzo wigksza swoboda
techniczna, graficzna i w ogdle niz przy normalnej stronie www, ktéra ma przekazywac

konkretng tre$¢ — w koncu to czyj$ ,,prywatny” dziennik, ale szanujmy, zwlaszcza wzrok,
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odwiedzajacych naszego bloga, aby nie byto tam 30 jaskrawych koloréw jako tto, 50 wielkich
animowanych ,,skaczacych” giféw, aby nie dosta¢ oczoplasu zanim odnajdzie si¢ w tym
wszystkim jaka$ tres¢.

Piszac bloga i opisujac zdarzenia i ludzi pamigtaj o ich prywatno$ci i o tym, ze zanim
opiszesz ich historie (nawet gdy sa takze Twoimi) czy ich samych, warto by si¢ zapytac czy
chca stac si¢ ,,0so0bami publicznymi” — na codzien lepiej uzywa¢ samych inicjatéw, czy tylko
pierwszej litery pseudonimu czy tez imienia.

Staraj si¢ dba¢ o porzadek ,,na swoim podworku” i w ramach mozliwosci usuwaj

ztosliwe 1 spamerskie komentarze i1 wpisy do ksiego gosci.

Czytanie, uczestnictwo

Trolling — troll to ztosliwy maty stwor (bajkowy)... jesli nie chcesz by¢ za takiego
uznanym, staraj si¢ nie powodowac¢ kiétni, nie prowokowac, nie obraza¢, a z drugiej strony

nie daj si¢ prowokowac i nie odpowiadaj na prymitywne i niekulturalne zaczepki stowne.

Flooding — moéwiac prosto — zasmiecanie bloga, zalewanie go wieloma, czgsto
identycznymi wpisami np. w komentarzach... nie zalewaj $wiata $mieciami — ani $wiata
»zeczywistego”, ani wirtualnego! Nikt nie chciatby mieszka¢ na wysypisku $mieci — nie

robmy go z blogéw.

Spamowanie poprzez wpisy w ksiggach gosci i komentarzach — nagminna praktyka, na
pierwszy rzut oka wygladajagca do$¢ niewinnie (zwtaszcza gdy kto$ reklamuje ,,tylko”
swojego bloga, a nie strong¢ www, np. sklep). Wchodzenie na kolejne blogi i zostawianie
wszedzie identycznego wpisu ,,Hej, fajny blog, zapraszam na mdj” jest prymitywna metoda
promocji swojego bloga i praktyka denerwujaca blogowiczéw, ktérym nie jest wszystko
jedno co si¢ u nich na blogu dzieje. Jest to zwykly spam. Zwlaszcza gdy reklamowane sg

rézne strony internetowe ,,dziwnych tresci”.

Jako, ze blog jest swego rodzaju pami¢tnikiem, zazwyczaj prywatnym dziennikiem,
tym bardziej nalezy respektowac¢ czyje$ uczucia, przezycia i poglady i z wyczuciem pisac

komentarze.
3.  Strony www
Tworzenie

Tworz strony w standardzie (kodowania literek typowo polskich, tzw. ogonkéw) iso-8859-2.

84



Dobieraj tak kolory, zeby dalo si¢ cho¢ na to patrze¢ co zrobiles bez potrzeby

natychmiastowego telefonu do okulisty po wizycie na Twojej stronie.

Nie umieszczaj na pierwszej stronie plikow wigkszych niz juz maksymalnie S50KB,
zeby cho¢ pierwsza strona nie tadowata si¢ w nieskonczono$¢. Znam przypadki (bardzo
wiele!) stron, gdzie na pierwszej stronie jest wstawiony obrazek gif np. animowany, ktéry do

niczego nie jest tam tak naprawd¢ potrzebny, a zajmuje np. 400KB.

Jesli nie wiesz co to jest kompresja obrazu to koniecznie si¢ tym zainteresuj, zeby
Twoje zdjecie przyktadowo zamiast zajmowacé 20 KB nie zajmowato 200 KB kiedy réznica

jakosci bedzie niezauwazalna na monitorze.

Jesli nie jest to akurat galeria zdje¢, to umieszczaj wszelkie obrazy w rozdzielczosci

72 piksele na cal.

Mile bardzo s3a widziane strony tworzone w Notatniku, lub innym programie, w ktéry
pracuje si¢ na kodzie, a nie w trybie WYSIWIG (ang. What You See Is What You Get, czyli
to co widzisz to masz) jak np. cho¢by Microsoft Word. Takie strony tworzone w programach
,wizualnych” do www wynikowo sg duzo wigksze — nawet 20-krotnie w poréwnaniu z taka

samg strong wykonang w trybie tekstowym.
Nie przywlaszczaj sobie bezprawnie owocOw pracy innych oséb.

Pamigtaj, ze Twoja strona moze nie zawsze by¢ widoczng dla innych w taki sam

spos6b w jaki Ty ja widzisz na swoim komputerze.

Posiadaj zawsze zainstalowane najnowsze wersje trzech najpopularniejszych
przegladarek (Internet Explorer, FireFox 1 Opera) i staraj si¢ aby strona byta w nich dost¢gpna

1 dobrze wygladata.

Publikacja

Nie tworz nie wiadomo ilu aliaséw (czyli domen np. na prv.pl) do swojej strony tylko
dla tego, ze sg darmowe. Jesli to tylko mozliwe niech do Twojej witryny prowadzi jeden lub
dwa adresy, lecz nie wiecej, bo tylko wprowadzasz wtedy zamieszanie, ,,zasmiecasz”

wyszukiwarki 1 denerwujesz ludzi.

Nie wykorzystuj darmowych kont na serwerach tylko w celu trzymania na nich plikéw
do $ciggnigcia z twojej strony. Pliki takie trzymaj tylko na tym koncie, na ktérym posiadasz
aktualnie swojg strong www, a jesli tam Ci si¢ nie mieszczg zrezygnuj z tego po prostu.

Mozesz takze korzysta¢ z popularnych ostatnio serwiséw utrzymujacych za darmo u siebie
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pliki do wielkosci zazwyczaj 250 MB, a takich plikdw mozna zamiesci¢ wiele, zazwyczaj na
okreslony czas lub limit pobran — zobacz np. www.wyslijto.pl, czy zagraniczny serwis

www.rapidshare.de.

Nie umieszczaj na swojej stronie bezposrednich linkéw do plikéw (np. mp3) z czyjej$
strony, bez jego wczesniejszej zgody — wtedy bezprawnie wykorzystujesz jego prace i facze
serwera na ktérym znajduje si¢ jego strona. Aby postgpi¢ fair, zamie$¢ informacje i odnosnik

do strony, na ktérej mozna znalez¢ dane pliki.

Utrzymanie
Pilnuj, by nie bylo na Twojej stronie "martwych" linkéw, czyli wiodgcych do

nieistniejgcych miejsc w sieci.
Kontrolyj to, co si¢ dzieje na Twojej stronie (ksiegi gosci, fora dyskusyjne i inne).
Uaktualniaj strong, nie pozostaw jej juz w obecnym stanie na wieki.

Jesli w pewnym momencie stwierdzisz, ze rezygnujesz z prowadzenia strony, to

zostaw ja ,,w spadku” komus innemu lub usun z sieci.
4.  Typowo kulturalne

Miedzyludzkie

Nie obrazaj nikogo, staraj si¢ tego nie czyni¢ publicznie nawet gdy masz ku temu
powody. Zanim publicznie kogos$ ocenisz w jakikolwiek sposéb, przemysl to na spokojnie

1 dwukrotnie.

Zwracaj uwage raczej bezposrednio danej osobie niz publicznie (zostanie lepiej
odebrana i1 nie jako atak), chyba ze jest to osoba juz wyjatkowo tamigca wszelkie reguty

(i robi to tez publicznie) i po wczesniej osobiscie zwrdconej jej uwadze nie zareaguje.

Jesli si¢ zwracasz do danej konkretnej osoby raczej pisz zaimki duzg litera: ,,7y”, ,,Ci”,

,lobie”... anie , ty” itp.
Swoje opinie wyrazaj zawsze w sposob kulturalny.
Pamigtaj zawsze, Ze nie jestes sam jeden na Swiecie i1 Ze nie jeste$ najwazniejszy.
Sie¢
Jesli nie musisz, to nie Sciggaj duzych plikéw z Internetu takich jak mp3 i filmy, gdy

np. mozesz po prostu ten film pozyczy¢ od kolegi nastepnego dnia. Po prostu nie $ciggaj

bezmyslnie plikow.
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Jesli nie musisz, to nie utrudniaj 1 nie uprzykrzaj zycia innym uzytkownikom sieci.

Nie zaktadaj sobie "ot tak" bez konkretnej potrzeby kont e-mail lub www wigcej niz

rzeczywiscie potrzebujesz.

Ku przestrodze

Pamigtaj, ze tak na prawde¢ w Internecie nikt nie jest anonimowy! Zawsze mozna doj$¢

do tego kto, skad, kiedy, gdzie i co.

Nie ma jako-takich odgérnych czysto prawnych zasad obowigzujacych w Internecie,

ani ,,cyberpolicji” na kazdym kroku, lecz pamigtaj, ze tu spoteczno$¢ broni si¢ sama i tez

nieraz moga Ci¢ spotka¢ niemile konsekwencje ze strony innych uzytkownikéw lub

administratoréw.

Zawsze zapisuj sobie swoje hasta zebys ich nie zapomniat, pilnuj ich i nie udost¢pniaj

nikomu.

Autor: Rafat Rynkiewicz
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